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PROLOGO

Desde la Corporacién de Desarrollo Tecnolégico (CDT) tenemos el agrado de
presentarles el resultado de un trabajo colaborativo en donde instituciones
pUblicas, organismos privados, empresas, profesionales, voluntarios,
funcionarios municipales y principalmente la ciudadania se ha dado cita
para celebrar la innovacién.

Desde nuestra experiencia los procesos de innovacion traen una serie de
impactos positivos, los cuales no siempre son visibles al corto plazo y por
tanto, creemos que las repercusiones de lo ya realizado tendran derivadas
insospechadas en el ambito del servicio municipal. De hecho, CDT tiene
un explicito compromiso con el pais, de aportar y contribuir en el desarrollo
de practicas de excelencia y soluciones innovadoras que beneficien a los
ciudadanos y permitan construir ciudades en un Chile mas sostenible y
eso pasa por las personas.

Queremos destacar que la voluntad de la alcaldesa Carolina Leitao, como
representante de un equipo comprometido con desarrollar valor para los
vecinos ha sido clave a la hora de disefiar e implementar la iniciativa.
Aspecto que destacamos, ya que buena parte del éxito de este tipo de
programas se debe a las personas que estan a cargo en los diferentes roles.

En relacion al contenido de este documento, se ha elaborado con el
propdsito de compartir experiencias que permitan a otros municipios y
organizaciones publicas, contar con informacion, estratégias, y considera-
ciones metodoldgicas, de forma tal que les permita referenciar y facilitar
sus propias tomas de decisién en esto de innovar.



No obstante, y aln cuando sabemos que cada organizacion tiene sus
particulares diferencias y no siempre es posible reaplicar al pie de la
letra, es que invitamos a leerlo con una mirada critica y de contraste.
Nos interesa abrir una conversacion desde la cual expandir y sumar en pro
de avanzar en la mejora de nuestros servicios publicos del pais. Y en ello,
ésta y cada una de las experiencias que de aqui surjan seran de gran
valor para Chile.

El proceso realizado, tomé un tiempo inicial en rescatar experiencias y
casos de éxito de diferentes organismos de Chile y el extranjero, como
una forma de estimular nuestras propias ambiciones y desafiarnos
comparativamente. En esta etapa, generamos un diagrama que sintetiza
el disefio implementado y facilitara al lector el recorrido de cada capitulo.
Asimismo, se han incorporado imagenes y fotografias que dan cuenta de
las instancias y momentos relevantes, permitiendo ilustrar lo realizado.

Como Corporacion de Desarrollo Tecnolégico, tenemos la oportunidad
de residir en cada una de las regiones de Chile, a través de nuestra red de
oficinas locales, lo cual nos permite observar desde un angulo y posicion
privilegiada ciertos fendmenos que se repiten transversalmente a nivel
municipal, como otros que son diametralmente especificos a cada
organismo. En el caso de Pefalolén, y dado que es uno de los municipios
con mayor prestigio y trayectoria como entidad innovadora, ha sido para
CDT un gran desafio y a la vez, una gran experiencia, ya que nos ha
permitido rescatar aprendizajes y compartir muy cercanamente la cotidia-
nidad de la gestién municipal. Evidenciando sus virtudes y posibilidades
de accion, asi como la cara de la austeridad y la creatividad, en esto del
aprovechamiento de los limitados recursos, cuidando proveer equilibrada-
mente los mejores beneficios para los vecinos.

Carlos Zeppelin
Presidente
Corporacién de Desarrollo Tecnologico

CbL
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Proyecto 14GIP-28365 “Construyendo Innovacion en Penalolén”
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Proyecto implementado con fondos concursables de CORFO
(Concurso Gestion de la Innovacion en el Sector Publico) y con la
guia de la Corporacién de Desarrollo Tecnoldgico (CDT) y sus
empresas colaboradoras: Asociacion de Industriales de Navarra (AIN),
Innovacion Urbana Sustentable (IUS) e Innobis.

Objetivo del proyecto:

Generar una cultura y procesos permanentes de innovacion en la
Municipalidad de Pefalolén, con el fin de facilitar

y fomentar la creacion y realizacion de soluciones innovadoras
que agreguen valor a sus servicios hacia el publico.



1. Introduccion

Resulta de gran relevancia el rol que el
sector publico desempefa hoy dia en la
contribucion a la competitividad de un pais
y en la generacion de adecuadas condiciones
que fomentan un entorno propicio para el
emprendimiento e innovacion. Para ello, |a
mejora de su eficiencia es una condicion
de base, donde la innovacion afrontada de
manera sistematica, abre posibilidades de
alto impacto como factor clave en este proceso.

La presente publicacion da cuenta del trabajo
colaborativo entre el sector publico y privado,
disefiado en el animo de brindar elementos
metodoldgicos, buenas practicas y experiencias,
a otros procesos de innovacion municipal y del
sector publico.

La participacién de la llustre Municipalidad de
Pefialolén a la convocatoria del Concurso Gestion
de la Innovacion Publica, parte del convencimiento
que es necesario construir un consenso en torno
al rol clave de la innovacién para el desarrollo de
Chile. Esto supone un acuerdo fundamental: que
si bien el epicentro de la innovacién esta en
la empresa, al sector publico le cabe la tarea de
llenar los vacios que el mercado no puede cubrir
y corregir los problemas de funcionamiento del
sistema que hacen que la innovacion no se produz-
ca en los niveles que Chile requiere para de-
sarrollarse. Asi, entendemos que para que la
innovacion se transforme realmente en el motor
de nuestro desarrollo se requiere de una mirada
sistémica y altamente participativa, como nueva

forma de interactuar, donde los sectores publico,
privado y la misma ciudadania, son capaces de vin-
cularse como inteligencias colaborativas, las que,
en Ultimo término, solo pueden ser validadas en
la medida que resuelven los problemas y dolores
con soluciones, como mejores procesos, bienes y
servicios que mejoran la calidad de vida de los ciu-
dadanos.

Finalmente, es importante sefialar la oportunidad
de implementar un proyecto de este tipo en una
municipalidad: al poseer ésta la misma complejidad
que el gobierno en su conjunto -solo que en una
localidad de menor tamafio-, es un “gobierno a
escala local”, pues en vez de llegar a los 17
millones de personas que conforman Chile, llega a
la poblacion de la Comuna de Pefialolén (250.000
personas). Sin embargo, brinda servicios ciudadanos
en casi todos los ambitos del gobierno central
-salud, sequridad, educacién-. Ello configura la
oportunidad de generar aprendizajes que sean
utiles no solo para los gobiernos locales sino
también para el gobierno central.






2. ;Como leer este documento?

La presente publicacion documenta la experiencia de implementar el sistema de Gestion de Innovacion
en la Municipalidad de Pefialolén. No pretende ser una documentacion exhaustiva de todas
las actividades, sino mas bien hacer un recuento que ilustre e ilumine, ofreciendo a partir de esta experiencia,
una guia de trabajo para futuros proyectos. En este sentido es una propuesta siempre perfectible
respecto a como desarrollar un proyecto que instituya mecanismos de innovacion en un organismo

publico.

Existe consenso mundial sobre la urgencia de
reinvencion del gobierno que se manifiesta en los
numerosos esfuerzos centrados en cémo mejorar
el desempefio de la gobernabilidad y las instituciones
publicas[1]. En efecto la productividad de los
servicios publicos ha estado de una forma u otra en
la mesa de debate[2] especialmente por el poten-
cial percibido de incrementar la productividad del
gasto publico a través de mecanismos de innova-
cién que se han aplicado en el sector empresarial.
El concepto de innovacion publica tiene su origen
en este debate, especialmente en la creacion de
nuevos servicios publicos que apoyados en nuevas
tecnologias, han creado efectivamente valor para
los ciudadanos-usuarios de dichos servicios[3].

El presente proyecto se enmarca en la confluencia de
dos tendencias importantes. Por un lado el impulso

1 Good Practices and Innovation in Public Governance. United Nations Public Service Awards. 2011.

3. ;Qué es la Innovacion Pablica Participativa?

a la Innovacién Puablica que implica crear valor
(0 riqueza) que sea de uso o0 acceso publico, tema
que hemos descrito recién. Y por otro lado esta
la tendencia manifiesta de la participacion cola-
borativa de la ciudadania[4] en la formulacion y
creacion de nuevos servicios o proyectos que la
afecten directamente (la denominada Innovacion
Civica). En la presente publicacion entenderemos
la Innovacién Publica participativa en el sentido de
que es aquella que aseqgura el retorno social de los
nuevos servicios publicos a través de la co-in-
vencion (o co-creacion) de los mismos en conjunto
con los actores que intervienen en la ocurrencia
de dichos nuevos servicios (lo que incluye tanto a
los ciudadanos como a los funcionarios encarga-
dos de la provision del servicio)[5].

2 Reflexiones sobre la caida en la productividad marginal del gasto de gobierno (asi como otras areas de la economia norteamericana) en la medida de su tamafio, es analizada en The great Stagnation, Tyler Cowen, 2011.
3 Proyectos embleméticos de e-government, como el Sil en Internet (caso citado mundialmente como ejemplo de innovacién en servicios de gobierno) estan en esta categoria.

4 Citizen Participation Handbook (Banco Mundial, 2002).
5 Este concepto se apoya en las ideas que componen Democratizing Innovation (Eric Von Hippel, 2005).




4. Buenas practicas



4.1. Buenas practicas internacionales




El siguiente cuadro resume una extensa busqueda de antecedentes en innovacion publica,
a nivel de gobierno local o nacional y con diversos grados de participacion:

PROYECTO

PAIS

INSTITUCION

DESCRIPCION DE LA INICIATIVA

BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS

CO-CREACION:
LA CASA DE LAS IDEAS

WEB/Referencia

ESPANA

http://www.bcn.cat/lacasadelesidees/es/

AYUNTAMIENTO
BARCELONA

La Casa de les Idees es un proceso de innovacion abierta
realizado por el Ayuntamiento de Barcelona sobre los retos de
la vivienda en la capital catalana. Nace fruto del punto 5 de la
Medida de Gobierno del Ayuntamiento de Barcelona a raiz de
la Comision Mixta de Desahucios con el objetivo de consequir
una seleccion de propuestas ideadas y conceptualizadas por la
ciudadania que aporten soluciones al problema de la vivienda.
La iniciativa emplea de una plataforma digital para captar las
propuestas de la comunidad.

1) Disponer de Plataforma digital propia para
participacién de los vecinos

2) Conformar en el ayuntamiento un proceso
sistematico de desarrollo y evaluacion de
propuestas

SOCIAL INNOVATION
FOR COMMUNITIES

WEB/Referencia
http://www.upsocial.org/

ESPARA

AYUNTAMIENTO
BARCELONA

Proyecto par desarrollar una sistematica de innovacion social en
el Ayuntamiento. Se han desarrollado 8 programas especificos
vinculados a la innovacion social.

3) Promover el emprendimiento social local a
través de la importacion de propuestas
innovadoras de caracter internacional

4) Involucrar organizaciones y asociaciones en
la evaluacion de innovaciones

5) Realizar una convocatoria mundial frente a
los retos planteados a través de una plataforma
para la captacién del mejor talento

6) Desarrollar una sistematica interna en el
ayuntamiento para abordar estos temas.



PROYECTO PAIS INSTITUCION DESCRIPCION DE LA INICIATIVA BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS
FIXMYSTREET.COM REINO Varias (municipalidades) | Colab, Fixmystreet y SeeClickFix son Servicios web de Brasil, | 7) Poner a disposicion plataformas en linea
UNIDO Reino Unido y EEUU respectivamente que obedecen a la Iégica | donde los ciudadanos pueden interactuar con

WEB/Referencia de ser simples de usar, donde los problemas en el entorno local | la administracion municipal al reportar defectos

www.Fixmystreet.com pueden ser reportados por la ciudadania. El sitio permite fotos |y problemas. Estos pueden ser problemas de
de los dafios que se adjuntan en el reporte que hace el usuario | infraestructura basicos (alumbrado publico, de
sobre un mapa digital del territorio. El reporte se comunica | trafico y de infraestructura vial, defectos de
rapidamente a la autoridad local competente, que puede | construccién, delitos reglamentarios, etc.).
solucionar el problema. Estos son ejemplos de cémo los datos
oficiales proporcionados en linea pueden fomentar la interaccion | 8) Tratar a los ciudadanos como clientes y usuarios
y el didlogo entre un municipio y sus ciudadanos. Este sistema | de los servicios publicos, ofreciéndoles espacio
de notificacion y quejas ofrece una primera aproximacion para | para quejas y sugerencias para mejorar estos
revelar las necesidades y demandas de los ciudadanos. [6].

SEECLICIFIX EEUU Varias (municipalidades)

WEB/Referencia

www.seeclickfix.com

COLAB BRASIL Varias (municipalidades)

WEB/Referencia

www.colab.re

FUTURE MELBOURNE AUSTRALIA | CITY OF MELBOURNE | Future Melbourne empleé un enfoque basado en el uso de blogs | 9) Aprovechar el conocimiento vy la creatividad

WEB/Referencia

www, futuremelbourmne.com.au

y Wiki para la formacion del futuro paisaje urbano de la segunda
ciudad mas grande de Australia. El programa permitio a los ciuda-
danos editar directamente y comentar los planes para el futuro
desarrollo de la ciudad. Atrajo a mas de 30.000 personas,
que presentaron cientos de comentarios y sugerencias.

de sus ciudadanos mediante la realizacién de
competencias de ideas e innovacion.

10) En este contexto, las autoridades tienen que
plantear problemas y preguntas de innovacion,
que luego se implementen .

6 Fuente: Citizen sourcing: Applying the Concept of Open Innovation to the Public Sector, DENNIS HILGERS & CHRISTOPH IHL, The International Journal of Public Participation Volume 4 Number 1 January



PROYECTO PAIS INSTITUCION DESCRIPCION DE LA INICIATIVA BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS
AMERICA SPEAKS EEUU Multiples instituciones y | Con el Método de Reuniones en un denominado ayuntamiento | 11) Convocar reuniones publicas en el que,
(1995-2014) gobiernos locales virtual (llamados “mini-Publics”) la ONG America Speaks | organizados con un método para sostener
; permitié que los ciudadanos estén incluidos en el proceso de | conversaciones de alto impacto, los ciudadanos
WEB/Referencia toma de decisiones publicas al discutir problemas relativos a | estén incluidos en el proceso de toma de
http://www.democracyfund. todos los ambitos politicos, y la presentacion de los resultados | decisiones publicas al discutir problemas
org/blog/entry/farewell-to- de la discusion a los responsables del gobierno y autoridades | relativos a todos los ambitos politicos.
americaspeaks politicas. 12) Presentar los resultados de la discusion a
los responsables del gobierno y autoridades
politicas.
PORTO ALLEGRE BRASIL PREFEITURA MUNICIPAL | El municipio de Porto Allegre ha sido pionero a nivel mundial | 13) Integrar a la ciudadania en las decisiones
DE PORTO ALLEGRE en la generacién de instancias de elaboracién y control del | presupuestarias del ayuntamiento y consolidacion
WEB/Referencia presupuesto en formato participativo. A través de un proceso | relativos a la utilizacion de los fondos. Esto
http://www2.portoalegre. de democracia directa, desarrollado en 16 distritos y | incluye discusiones acerca de los objetivos en
rs.gov.br/op/ 5 comisiones tematicas, la poblacion, de forma auténoma, | cuanto a la asignacion presupuestaria, los
establece las reglas de funcionamiento, define las prioridades y | productos y resultados previstos, y la medicion
elige a los representantes que asisten al Consejo del Presupuesto | de los resultados.

Participativo. 14) Establecer un proceso sistematizado de
participacion en el presupuesto que se repita
anualmente.

15) Realizar el control de la ejecucién con
participacion ciudadana.
NEIGHBORLAND EEUU Neighborland es una ONG orientada a fomentar la participacion | 16) Implementar campafias abiertas donde

ciudadana que partio en el barrio de Nueva Orleans, Louisiana, y
utiliza su red para financiar y llevar a cabo las principales ideas
que son propuestas por los vecinos. Se busca empoderar a las
personas a tomar accion sobre asuntos locales, que la gente
comparta ideas, identifique recursos, y se conecte con los
tomadores de decisiones para hacer realidad sus ideas. Busca
también proporcionar a las organizaciones vecinales, grupos
econdmicos, y los municipios de una plataforma poderosamente
simple para comprometerse con la gente tanto en linea como
en la calle.

vecinos aportan ideas de innovacién (crowd-
sourcing) donde se establezcan recompensas
mas intrinsecas que tienen que ver con el acto
de cuidar del propio entorno local de los
vecinos. La recompensa viene de hacer una
contribucion a la comunidad, para el mundo.

El valor de contribuir al futuro de la comunidad
debe ser intrinseco, valorado y conocido de antemano.
17) No usar incentivos monetarios o recompensas
econdmicas, en cambio basarse en cambio en la
motivacion de la gente para mejorar su propia
vecindad o comunidad.

18) Combinar procesos fuera de linea (presen-
ciales) existentes con herramientas en linea.



PROYECTO PAIS INSTITUCION DESCRIPCION DE LA INICIATIVA BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS
MINDMIXER EEUU Multiples instituciones y | MindMixer es una ONG que ha trabajado con cientos de organi- | 19) Complementar las plataformas de partici-
gobiernos locales zaciones para construir relaciones mas fuertes entre los lugares | pacién publica existentes en lugar de suplan-
) civicos y las personas que los aman a través de interacciones | tarlas, se utiliza un modelo que implica el uso
WEB/Referencia

http://www.democracyfund.

org/blog/entry/farewell-to-
americaspeaks

transparentes, significativas y productivas.

8 Citizen Participation, Open Innovation, and Crowdsourcing: Challenges and Opportunities for Planning, Ethan Seltzer1 and Dillon Mahmoudi. 2012

de tecnologia, contenidos y contextos, donde
la participacién ciudadana se potencia a través
de la plataforma -que incluye grabaciones de
audiencias publicas pasadas y enlaces a infor-
macion relevante y asuntos contextualmente
importantes-.

20) Incorporar modelos de compromiso, junto
a otros mecanismos de retroalimentacion ade-
mas del simple si / no. Incorporar herramientas
de consulta sondeos, encuestas complejas,
y comentarios de expertos. En este sentido, se
asemeja a una herramienta de encuesta disefiado
especificamente para los municipios. Los repre-
sentantes municipales, junto con apoyo experto,
determinan qué temas son los mas apropiados
para consultar a la ciudadania y servir a los
objetivos de participacidn y compromiso.

21) Animar a los participantes a comprometerse
a su comunidad tanto en linea como fuera de
linea para reunir apoyo para su presentacién
antes de que termine el periodo de votacion.
La multitud presenta las ideas por medio
de completar una oracion en forma *, quiero
___enmibarrio.” Ya sea en linea o fisica-
mente (en una tarjeta disefiada para tal efecto).
22) Establecer un proceso simple de crowd-
sourcing de votacion en linea de un solo paso,
animando a los participantes a comprometerse
a su comunidad tanto en linea como fuera de
linea para reunir apoyo para su presentacién
antes de que termine el periodo de votacion.
Luego implementar proyectos ganadores.



PROYECTO

PAIS

INSTITUCION

DESCRIPCION DE LA INICIATIVA

BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS

SERVICIOS PUBLICOS

Nueva
Zelandia

MUNICIPALIDAD DE
CHRISTCHURCH

Los terremotos de Canterbury proporcionaron una “tormenta
perfecta” para la innovacion; el status quo no era una opcion.
El Servicio Publico en la municipalidad de Christchurch respondid
a esta situacion con enfoques innovadores para el disefio y
la prestacion de nuevos servicios. Esas innovaciones ofrecen
demostraciones en vivo de mejores servicios publicos (BPS).

23) Re-Disefar los servicios publicos para
eliminando mdltiples interacciones con diferentes
agencias y garantizar la prestacion de servicios
mas eficaces y centrados en los ciudadanos

24) Coproducir los servicios entre los sectores
privado y comunitario, para aprovechar la mejor
capacidad disponible (forma y financiamiento
siguen a la funcion que se busca)

25) Localizar las agencias de gobierno cercana-
mente entre si, como base de proveer servicios
en forma colaborativa y asi reducir la departa-
mentalizacion de las agencias y para permitir
la eficiencia a través de una infraestructura
compartida

26) Impulsar el uso de informacién y tecnologia
compartida entre las agencias para crear mejores
servicios y mejores resultados (siendo la eficiencia
el subproducto de esta practica aunque no el
objetivo dltimo)

OPEN GOVERNMENT

WEB/Referencia

https://www.whitehouse.

gov/open

20

EEUU

Gobierno Federal

Iniciativa del gobierno federal basada en la idea que sostiene
que los ciudadanos tienen derecho a acceder a los documentos
y procedimientos del gobierno para permitir la supervision
publica eficaz. Se opone a la doctrina de la razon de Estado y el
secreto de Estado.

En diciembre de 2009, la Casa Blanca emitié una Directiva de
Gobierno Abierto sin precedentes que instruye a las agencias
federales a tomar medidas concretas, inmediatas para lograr
hitos clave en la transparencia, la participacion y la colaboracién.
Se ordeno a las agencias ha establecido medidas en sus respec-
tivos Planes de Gobierno Abierto bienales disponibles en el sitio
web de Gobierno Abierto de cada agencia.

27) Publicar el estado de todos los procesos
politicos y administrativos pertinentes (tales
como los procesos parlamentarios, los procedi-
mientos legislativos; desarrollo de instrucciones
administrativas importantes; licitaciones publicas,
los procedimientos que afectan a la gestién
del presupuesto y el presupuesto) en todos los
niveles de la administracion (gobierno federal,
estatal y comunidades). Ademas de la eficiencia
se considera que la transparencia, la trazabilidad,
y la posibilidad de una real participacién son
valores extremadamente importantes en el area
publica para lograr la eficacia y la legitimidad
en una sociedad democratica moderna[9].



PROYECTO PAIS INSTITUCION DESCRIPCION DE LA INICIATIVA BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS
NEW ZEALAND Nueva Fuerzas Policiales New Zealand Policing-Act-Wiki es una iniciativa llevada a cabo | 28) Convertir la transparencia en participacion:
POLICING-ACT-WIKI Zelandia bajo el tema “"Open Data”. La ley de la policia de Nueva | La creacién de normas comunes, leyes y normas
Policing-Act-Wiki Zelanda desde 1958 se presentd al publico en general en una | (“e-law"”) junto con la informacion del gobierno
plataforma en un formato tipo Wikipedia para que pueda ser | publicado antes y datos en general se puede
re-escrito y modificado. A mediados de 2008, la version wiki de | hacer que los gobiernos y las administraciones
la nueva ley de policia fue oficialmente aprobada por el Parlamento. | promuevan la participacion ciudadana en las
Enmiendas y redacciones eran individualmente delegables en | decisiones politicas y las opiniones politicas en
forma variable y la influencia del Lobby y los grupos de presién | todos los niveles[10].
durante el procedimiento legislativo fue mucho mas transparente
que nunca. 29) Cualquier tipo de compromiso requiere
tiempo y recursos. Buscando la participacion
ciudadana a través de la web o por medio de
crowdsourcing- no disminuye necesariamente
la carga de trabajo. De hecho, con toda proba-
bilidad, aumentara la carga de trabajo de los
funcionarios involucrados[11].
30) Los organismos de gobierno deben estar
preparados para participar de manera estratégica,
asi como gestionar los nuevos flujos de infor-
macion e ideas procedentes de los ciudadanos
[12].
MINDLAB DINAMARCA | MUNICIPALIDAD Se ha creado una unidad de gestion trans-gubernamental entre | 31) Crear plataformas de colaboracién entre
DE ODENSE la Municipalidad de ODENSE y tres Ministerios Daneses, para | el gobierno local y el gobierno central para
WEB/Referencia favorecer procesos de innovacién social y publica que son | favorecer la participacion estructurada de la

http://mind-lab.dk/en/

disefiados por un equipo de gestores profesionales a través de
una plataforma denominada MINDLAB.

9,10, 11y 12 A Government 2.0: Fostering Public Sector Rethinking by Open Innovation, Dennis Hilgers, Innovation Management.

ciudadania en procesos de innovacion.
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PROYECTO PAIS INSTITUCION DESCRIPCION DE LA INICIATIVA BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS
SILK REINO MUNICIPALIDAD ~ DE | El Laboratorio de Innovacién Social Kent (SILK) es un pequefio | 32) Establecer el concepto de Laboratorio como
UNIDO KENT equipo con sede en el la municipalidad de KENT y establecido | espacio de trabajo distribuido donde se
WEB/Referencia en 2007 para ‘hacer politica de manera diferente”. prueban servicios orientados a la ciudadania
http://socialinnovation. type- Los primeros proyectos condujeron a un desarrollo metodoldgico |y se pilotea su escalamiento en instituciones
pad.com/silk/ centrado en lo humano y una caja de herramientas que se basa | publicas.
en conceptos de la ciencia social, el desarrollo de la comunidad,
los negocios y el “Design Thinking” 33) Gestionar iniciativas por un equipo que ten-
ga una perspectiva de observacion y explo-
racién de las necesidades reales de los vecinos,
independiente de las pre-concepciones coti-
dianas y orientado a la participacion ciudadana.
34) Establecer funciones nuevas que re-definan
los funcionarios publicos como gestores de la
innovacion y de la informacién persiguiendo la
creacién de valor publico sostenible.
HELSINKI DESIGN LAB FINLANDIA | MUNICIPALIDAD DE Iniciativa orientada a desarrollar capacidades estratégicas para

WEB/Referencia
http://www.helsinkidesig-
nlab.org/dossiers/design-
exchange

HELSINKI

las autoridades de Helsinki. Se concibe como un laboratorio de
experimentacion para capacitar, desarrollar y promover
experiencias piloto que puedan ser implantadas posteriormente.
Funcion6 durante 5 afios de 2008 a 2013.




PROYECTO

PAIS

INSTITUCION

DESCRIPCION DE LA INICIATIVA

BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS

AUSTRALIAN CENTRE

FOR SOCIAL INNOVATION:

TACSI

WEB/Referencia
http://tacsi.org.au/

AUSTRALIA

GOBIERNO DE
AUSTRALIA DEL SUR

El Centro Australiano para la Innovacién Social (Tacsi) existe
para ayudar a encontrar nuevas formas de hacer frente a los
grandes problemas sociales de Australia como el abuso infantil,
la negligencia, la desventaja indigena, y los desafios del
envejecimiento y el cuidado.

TACSI es una plataforma de codisefio con los ciudadanos.
Integra las perspectivas del disefio, el negocio y las ciencias sociales.

35) Desde el disefio, tomar herramientas como
la etnografia rapida para probar rapidamente
suposiciones sobre el contexto y lo que la gente
valora.

36) Utilizar herramientas como la creacién de
prototipos de papel y la experiencia de
prototipos para probar ideas con personas de
la comunidad.

37) Recurrir a herramientas y marcos de trabajo
que vienen del mundo de las empresas, para
garantizar la satisfacciéon de las necesidades
del cliente, con modelos de negocios y
desarrollando programas que sean financiera-
mente sostenibles. Adaptar métodos como el
Canvas business Model o el Lean Start up para
cubrir las necesidades del sector social

38) Desde las ciencias sociales, utilizar la Teoria
del Cambio para modelar cémo los programas
crean el cambio, y herramientas como Realist
Evaluation para medir cémo creamos el cambio,
para quién, en qué contexto.

REACH

WEB/Referencia

http://www.reach.gov.sg

SINGAPUR

GOBIERNO DE
SINGAPUR

REACH (Reaching Everyone for Active Citizenry) es una
plataforma publica centrada en la participacion ciudadana. Se
puso en marcha en octubre de 2006, cuando se reestructuré la
Unidad de Evaluacion del Gobierno de Singapur de superar la
mera recopilacion de informacion publica, y asi convertirse en
el principal organismo para acoplamiento y conexién con los
ciudadanos. REACH también fue designado como plataforma
de e-participacién del Gobierno de Singapur en enero de 2009.

39) Realizar consultas publicas para tomar
pulso ciudadano sobre determinadas politicas
de gobierno a través de una plataforma TIC.
40) Constituir plataformas que sirvan a dife-
rentes organismos gubernamentales y agen-
cias publicas para implicar a la ciudadania en
procesos de participacion para la promocién de
politicas publicas o diferentes iniciativas legales
o regulatorias.

41) Establecer la plataforma en forma integral,
cubriendo diferentes aspectos como el presu-
puesto, asuntos sociales, sanitarios, educacion,
transporte, empleo, entre otros.
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PROYECTO PAIS INSTITUCION DESCRIPCION DE LA INICIATIVA BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS
DESIGNING AND NUEVA STATE SERVICES Proyecto que busca analizar el estado actual de las innovaciones | 42) Fomentar la experimentacién, sin penalizar
GROWING INNOVATION ZELANDA COMISSION por parte del sector publico, puntualmente las de Hacienda y | fracasos, dando seguridad a los trabajadores
CAPABILITY de la Junta de salud del distrito de Canterbury. De este modo | para innovar.
fomentar la innovacién sobre bases concretas y en un amplio
WEB/Referencia espectro de areas. 43) Desarrollar de foros de clientes en linea,
WWW.SC.govENZ/ permitiendo detectar las falencias y mejorarlas.
LOCAL GOVERNMENT, IRLANDA CONDADO DE CLARE Proyecto que reconoce que el desarrollo es un proceso en que | 44) Implementar extensos procesos de consulta
LOCAL DEVELOPMENT la incorporacion de la calidad multidimensional de los objetivos | ciudadana, gracias a la que se logra desarrollar
AND CITIZEN de la vida es fundamental, el cual sélo puede ser entregado con | una vision de futuro para su comunidad y
PARTICIPATION éxito a través de alianzas intersectoriales y de la gobernanza | utilizarlos en el futuro para la planeacion.
participativa directa, en donde la participacion de la ciudadania
. es clave en la colaboracién de la planificacién del condado de | 45) Establecer estructuras de asociacion entre
WEB/Referencia

http://eprints.maynoothuni-
versity.ie/272/2/Paper_on_
Local_Government_Draft.
pdf

Clare.

la comunidad, organizaciones y organismos
estatales, para facilitar la toma de decisiones a
cambiar sus practicas y politicas para garantizar
que la poblacién local tiene control sobre las
decisiones que afectan a sus comunidades.



PROYECTO

PAIS

INSTITUCION

DESCRIPCION DE LA INICIATIVA

BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS

KATRINA
PEOPLE FINDER PROJECT

WEB/Referencia
http://tacsi.org.au/

EEUU

Voluntarios

PeopleFinder fue creado en sept 2005 en respuesta a la necesidad
de encontrar personas perdidas y reunir a las personas encon-
tradas luego del Huracan Katrina. La iniciativa que permiti¢ a
los usuarios acceder a una base de datos de mas de 640.000
nombres de los sobrevivientes de Katrina, los evacuados, y los
que habian quedado en las ciudades y pueblos devastados a lo
largo de la costa del golfo.

Sorprendentemente este innovador proyecto, que se constituyo
luego en un valioso servicio publico de uso mundial, fue imple-
mentado por 400 programadores voluntarios que desarrollaron
libremente el sistema, y no por una empresa o una agencia del
gobierno.

Un importante legado de este proyecto fue el People Finder
Interchange Format (PFIF) que es un formato XML utilizado
para el intercambio de informacién sobre las personas que se
encuentran perdidas o identificadas en las secuelas de un de-
sastre. PFIF es un ejemplo de una iniciativa sin fines de lucro la
tecnologia implementada en su totalidad por voluntarios.

El actual servicio Google Person Finder (que ha sido de uso en
catastrofes como el terremoto en Chile y Nepal) esta basado en
el formato PFIF.

46) Incorporar la implementacion de la politica
publica con nuevas infraestructuras (digitales)
y nuevos modelos de colaboracion con actores
externos para aumentar la eficacia en la crea-
cién de valor publica.

47) Como institucion publica es importante la
apertura hacia iniciativas no gubernamentales
(emprendimiento social) que aceleran la
creacion de valor publico.
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4.2. Buenas practicas Nacionales




Se reconocieron las siguientes buenas E)récticas nacionales

a partir de otras experiencias municipales:

1) Las primeras acciones de un proyecto de gestion de
innovacién en el dmbito municipal deben corresponder a la
formacion de funcionarios en aspectos relacionados con la
innovacion, buscando la instalacion de un lenguaje comun
respecto a las distinciones que sustentan una Cultura de
Innovacion, asi como potenciar, a través de entrenamiento
especializado, a funcionarios para que incorporen y desarrollen
habilidades de liderazgo y gestion de proyectos de innovacion,
transformandose en agentes de cambio al interior de
la organizacion y cultivando un nuevo estilo como futuros
promotores de esta cultura que permitan la continuidad del
proyecto.

2) Los focos de la innovacion desarrollada por el proyecto
deben ser definidos por directivos de la Municipalidad en
sesiones de trabajo donde se cuiden los intereses compartidos y
metas de cada area.

3) Contar con el apoyo de una plataforma en Internet provista
por una empresa especialista.

4) Con respecto a la institucionalidad se sugiere instaurar
un comité de Innovacién, para asegurar la continuidad del
sistema de innovacion dentro del sistema de gestién de la
Municipalidad. Comité que requiere apoyo y validacion
politica transversal.

5) Sintonizar el proyecto con el Concejo Municipal, como una
oportunidad de fortalecer la organizacion y las capacidades
vecinales hacia la cocreacion y colaboracion.

6) Contar con un comité operativo - de ejecucion-, que
asegure que desde el inicio con la colaboracion interdeparta-
mental para implementar el sistema. Especialmente del area
de comunicaciones a cargo de cuidar los aspectos de estilo
en la linea editorial tanto hacia el interior de la organizacion
municipal, como hacia los vecinos.

7) Es fundamental que exista comunicacion permanente y
compromiso de la linea jerarquica del municipio respecto al
proyecto para asegurar su correcta ejecucion. El proyecto de
innovacién debe ser asumido por la institucionalidad en su
globalidad, incluyendo el apoyo del Concejo Municipal,
Alcalde y Administrador Municipal.

8) El proyecto de innovacion debe estar alineado con las
principales lineas de trabajo del municipio.

9) La gestién de la innovacién debe tener miradas que
incluyen proyectos denominados pragmaticos orientados a
mejorar procesos de corto plazo como proyectos visionarios
que permitan tener una mirada de largo plazo del desarrollo
comunal.

10) La participacion como eje fundamental de la instalacion
de la innovacion, se debe potenciar la participacion de los
usuarios de los distintos servicios municipales como los
distintos niveles de funcionarios.

11) Los ejes de innovacion tienen que tener como principal
objetivo mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

12) Para lograr la instalacion de un sistema de innovacion
exitoso se requiere generar mecanismos de co-creacion
colectiva, generando procesos de escucha y de didlogo con
los vecinos y entre los funcionarios.

13) La gestion de la innovacion de los servicios publicos debe
buscar generar nuevas ideas que sean Utiles para las personas y
que a través de los municipios sean implementadas.

14) Implementar al menos un proyecto de innovacion para
aseqgurar la credibilidad del Sistema de Innovacion al contar
con resultados concretos demostrables.

15) Definir un equipo de trabajo interdisciplinario al interior
del municipio que incluya areas clave como SECPLA
y Administracion Municipal que implementen un proyecto
concreto de Innovacion.

16) Generar un Banco de proyectos a partir de las ideas
generadas en los procesos de innovacion, que permitan
mantener procesos de mejora continua.

Una forma de potenciar ambos proyectos es mantener una
relacion permanente y fluida de trabajo entre ambos Municipios
que les permita reconocer buenas practicas para potenciar la
generacion de una cultura de innovacion.
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Esta extensa busqueda de buenas practicas en Innovacion publica,
a nivel de gobierno local o central, la hemos sintetizado en trece practicas
recomendadas al momento de innovar:

8.

9.

Implementar plataformas digitales para participacion de vecinos

Convocar Procesos abiertos de desarrollo y evaluacion de proyectos municipales

Establecer periédicamente Concursos abiertos convocando a que ciudadanos aporten innovaciones
Sostener y disefiar Conversaciones publicas y presenciales con los ciudadanos, guiados por métodos que aseguren el alto impacto de la instancia
Establecer Presupuestos participativos cuya ejecucion incorpore participacion ciudadana

Usar incentivos intrinsecos para la motivacion de la comunidad

Combinar procesos fuera de linea (presenciales) existentes con herramientas en linea

Redisefar los servicios publicos centrados en el ciudadano y colaborativa entre agencias de gobierno

Publicar el estado de todos los procesos politicos y administrativos al interior del organismo publico

10. Compartir la informacion generada en la administracion municipal y central (open data)

11. Establecer el concepto de laboratorio como espacios de experimentacion, prototipo y prueba de nuevos servicios publicos

12. Redefinir el rol del funcionario incorporando la gestién de innovacion como un espacio de desarrollo de carrera

13. Establecer mecanismos de cooperacién y construccion de innovacion entre gobierno, comunidad y ONGs
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Sintesis del proceso de innovacion

PREPARACION I Proceso Innovacion Interno (Funcionarios municipales)

DIAGNOSTICO LANZAMIENTO DEL CONCURSO DE INNOVACION

CAMPANA DE COMUNICACION

COMITE

INNOVACION TALLERES DE ENTRENAMIENTO A FUNCIONARIOS

REGLAS E

INCENTIVOS EVALUACION DE 105 IDEAS DE INNOVACION

RETOS DE
INNOVACION

PRESELECCION DE 20 IDEAS

PLATAFORMA

DIGITAL SELECCION FINAL DE 5 IDEAS Y PREMIACION




PREPARACION

DEFINICION
DE CONTEXTO

CATEGORIAS DE
PARTICIPACION

ENTRENAMIENTO
A FUNCIONARIOS

PLATAFORMA
DIGITAL

REGLAS DE
PARTICIPACION
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5. 5.1. Diagnostico

Elementos clave de |a
eXp e r I e n Cl a d e I n n Ova CI O n A continuacién se muestra graficamente los elementos fundamentales

que constituyeron la experiencia de implementar un sistema de

en |a I\/l u n |CI pa | |dad de gestion de Innovacién publico en la Municipalidad de Pefialolén.

~ ’ No pretende ser un recuento exhaustivo sino sefialar los aspectos
Pe n a | O | e n centrales de accion necesarios para construir un sistema de gestion de
Innovacion en el sector publico.

(Imagen 1: Encuesta on line)

Se llevo a cabo un diagnéstico, a través de una encuesta aplicada a
141 funcionarios representativos de diferentes niveles funcionales.
(Imagen 2)

El objetivo del Diagnastico fue medir la predisposicion y potencial
innovador de la organizacion.

Se midieron percepciones en 10 ejes diferentes (Liderazgo, Politica y
Estrategia, Cultura, Personas, Organizacion, Servicios, Gestién del
Conocimiento, Mejora y Eficiencia, Participacion e Involucracion; y
Apertura, Transparencia y accesibilidad). En total se aplicaron 50
preguntas en total por encuestado; usando una escala de likert.
(Imagen 3)

Los resultados se analizaron y se entregaron en una sesion especial
donde se hizo una reflexion sobre las implicancias en cuanto a la
direccién del proyecto de Gestidn de Innovacion en la Municipalidad.

Sesion de Presentacion:
Resultados Diagnéstico

Los resultados se analizaron y se entregaron en una
sesion especial donde se hizo una reflexién sobre las

PRl BEEULTADDS Od

DIAGHATRCD IXANTE implicancias en cuanto a la direccion del proyecto de
e Gestion de Innovacion en la Municipalidad.

o <ot A R



CAPACIDAD INNOVADORA EN EL SECTOR PUBLICO
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Proyecto de Gestion de la Innovacion en la Municipalidad de
Penalolén
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5.2. Distinciones Iniciales

Se realizé un entrenamiento a un grupo de 30 funcionarios, a cargo
de la consultora espafiola AIN, conformandose asi un primer grupo
de funcionarios formados en un lenguaje comun respecto a qué es lo
que llamamos innovacién y cdmo gestionarla sistematicamente en la
organizacion. Lo anterior de acuerdo a la metodologia de los 8 Pasos
de Innovacién ideada por AIN.

Los 8 pasos para la gestion de innovacion son:

1) Estrategia, 2) Creatividad, 3) Vigilancia y Benchmark, 4) Service
Design Thinking, 5) Gestion de proyectos, 6) Mejora y Excelencia,
7) Gestion del Conocimiento y 8) Innovacion abierta.

Este esquema de 8 pasos permite realizar una aproximacion
ordenada a las diferentes dimensiones que entran en juego a la hora
de desplegar y sistematizar la innovacion en una institucion publica.

k|

et Biveaadn

Service Design

La actividad realizada fue una jornada de entrenamiento intensiva
en Service Design con el fin de que un grupo de 12 funcionarios
desarrollaran habilidades para disefiar y prototipar nuevos servicios
municipales. Se habilit a los funcionarios para que puedan a su vez
formar a otros en esta disciplina, dejando esta capacidad instalada.

Esta jornada de entrenamiento constd de:

1) Formacion conceptual, 2) Aplicacién de conceptos observando
problematicas en terreno, 3) Creacidn de prototipos y 4) Demostracion
del uso del prototipo para resolver problema detectado.

Los participantes del taller formaron equipos de trabajo para
construir prototipos.




5.3. Comité de Innovacion

En nuestra experiencia la constitucion de una gobernanza de
innovacion es indispensable para el éxito del proceso. En este
sentido, y en conjunto con la Autoridad de la Municipalidad
se constituyd una entidad transversal denominada,
Comité de Innovacion.

A este comité fueron convocados representantes de
diferentes unidades de la Administracion de la Municipalidad,
tales como Gerencia de Personas, Gerencia de Desarrollo
Econdmico, Medio Ambiente, Informdtica y Comuna
Digital, SECPLA (Secretaria Comunal de Planificacion),
entre otras sub-unidades que participaron en etapas claves
del proceso. Este comité fue presidido por el Administrador
Municipal.

La primera sesion del comité fue fundamental, asi como las
actividades previas en las que se prepar6 a los miembros del
comité para el desafio de innovacién municipal.

El comité de Innovacién tuvo una frecuencia semanal de
reunion, con el proposito de coordinar actividades como en
definir aspectos clave de las campafias de Innovacion (tales
como incentivos, precisar desafios de Innovacion, reglas de
participacion, etc.). El comité tuvo el apoyo de la consultora
Innovacién Urbana Sustentable (IUS) para hacerse cargo de
facilitar, guiar, asesorar y generar espacios de entrenamiento
permanente, en la incorporacion de distinciones claves en el
lenguaje, durante los espacios de disefio e implementacion
del proceso de innovacion. Y en la misma linea, aportar todo
el soporte comunicacional desde el desarrollo de declara-
ciones, discursos, invitaciones, narrativas, disefio de piezas
comunicacionales hasta aplicaciones audiovisuales.
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5.3.1 Roles

Para el funcionamiento del comité se definieron 8 roles para los
miembros del comité cuidando de separar los roles ejecutivos de los
roles relacionales (que cuidan la relacion entre el sistema de
innovacion y los intereses establecidos de las diferentes &reas de la
Municipalidad). Esta separacion fue establecida con el fin de aumentar
|a eficacia del comité considerando la diversidad de sus miembros en
cuanto a cargo, disponibilidad de tiempo y grado de influencia en la

organizacion.

Detalle de Roles

Experiencia del participante

Asegura que los participantes vivan una experiencia que
les provoque un animo de entusiasmo y ambicion hacia
la innovacion.

Evaluacion Ideas

Asegura todo lo necesario para que los participantes
sean evaluados a través de mecanismos transparentes,
ya sea Via jurados, votacion publica, pauta de evaluacion,
mecanica de evaluacion, informe o reporte de ganadores.
Implica reclutar jurados y/o comités evaluadores, y
brindarles orientacion ara que desarrollen su

rabajo de evaluadores.

EXPERIENCIA DEL
PARTICIPANTE
LOGISTICA EVALUACION IDEAS
COMUNICACION R 0 L E MOVILIZADORES
CONVOCATORIA PLATAFORMA
LIDER DE
INNOVACION
Logistica Comunicacion Plataforma

Asegurar todos los aspectos técnicos, fisicos, materiales
necesarios para el optimo funcionamiento de la
experiencia de los participantes..

Convocatoria
Asegura que las actividades (eventos, talleres, reuniones)
tengan las cuotas necesarias de personas para
su correcto funcionamiento. Implica invitar utilizando
todos los medios y recursos disponibles, directa o
indirectamente.

Asegura que los funcionarios dispongan de informacion
anticipada y oportuna de fechas, actividades, noticias,
anuncios y/o cambios. Utilizando para ello todos los
medios que sean pertinentes y en un estilo que
contribuya a fortalecer la experiencia de innovar.

Movilizadores

Asegura que el equipo de movilizadores promueva,
facilite e informe a los funcionarios y vecinos respecto
del proceso de innovacion. Instalando un animo de
entusiasmo y ambicion hacia el proceso.

Asegura que la plataforma esté habilitada y operativa
en cada etapa del proceso. Cuidando abrir y cerrar las
opciones de interaccion, actualizando las noticias y
reportando al comité del comportamiento de funcionarios.
Ideas subidas, Cantidad de aplausos y Comentarios.

Lider de Innovacion

A cargo de asegurar el cumplimiento de las promesas al
interior del comité frente proceso de innovacion como
al cambio cultural.



5.4. Reglas del juego e incentivos

Incentivar la participacion en el proceso de innovacion, fue
un desafio en si, dado la alta carga de trabajo a la cual estan
comprometidos los funcionarios municipales. De ahi que el
comité de innovacion invirtié tiempo en un minucioso debate
para determinar tipos de incentivos que estimularan la
participacion voluntaria en nuevas conversaciones orientadas a
desarrolllar soluciones de valor desde la innovacion.

La conversacion debia hacerse cargo del supuesto de que no
se puede “dar la orden de innovar”, dada la complejidad de
esta accion.

Otro ingrediente que se incorpor¢ fue el cuidado de que los
incentivos no debfan basarse exclusivamente en aspectos
transaccionales, sino que se llego a la conviccion de emplear
incentivos intrinsecos que pongan en relieve el reconocimiento
al talento innovador como premio en si mismo resaltando los
beneficios de innovar para el participante. Como resultdo de
estas definiciones de incentivos, el proceso permitio:

1. Aumentar la autonomia en los participantes y posibilidad
de mostrarse, en el sentido de hacer lucir talentos.

2. Abrir la posibilidad de generar maestria y

desarrollo profesional, a partir de los entrenamientos realizados.
3. Realz6 el proposito y sentido vocacional que la gestion
municipal encarna.

4. Permitio una oportunidad de reconocimiento entre pares
pertenecientes a diferentes unidades municipales. Revalo-
rando la gestion del otro ser, conociéndo lo que el otro hace
y reduciendo los cilos organizacionales.

Se hizo la discusién en torno a la pregunta:

¢ Qué précticas interesa movilizar en los funcionarios?

En esto de dirigir la mirada hacia buscar soluciones que
generen valor al vecino.

El resultado de la discusion se agrup6 en los siguientes
topicos conductuales:

- Compromiso del participante con el acto de innovar
- Colaboracion entre pares para con el proceso de innovacion
- Innovar en alineacién con la estrategia de la Municipal

Se hizo un trabajo grupal para definir incentivos concretos
y relevantes para motivar la participacion en la campafia de
innovacién y en el sistema en general.

Incentivos:
Las bases establecieron que el concurso otrogaria 5 premios
segUn las siguientes categorias:

Lugar Ejecucion del Pasantia Capacitacion  Foto Oficina
proyecto + Publicacion
1° Si Si Si Si
2°  Encarpeta Si Si Si
3°  Encarpeta No Si Si
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5.5. Proceso de definicion
de retos de innovacion

En la primera reunion oficial del Comité de Innovacion, el Administrador de la Municipalidad
definio dos Focos en torno a los cuales se articula el quehacer del sistema de innovacion.
Estos focos son: 1) Mejorar la experiencia de atencion al vecino, y 2) Mejorar los procesos
internos. Alrededor a dichos focos se realizé un proceso para llegar a Desafios de Innovacion
mas especificos, que sirvieran de guia para canalizar las propuestas de los participantes que
serfan convocados

= —p - g
—— == e

Etapa de Generacion

Sobre esta base el comité realizé un trabajo individual y grupal

(3 grupos) de generacién de desafios, ubicando a éstos en un
panel gréfico de dos ejes: Factibilidad e Impacto.

Etapa de Analisis

Usando estos resultados se realizé un andlisis cualitativo, ordenando,
caracterizando y agrupando los retos. El resultado fue una propuesta
de 12 Desafios para el foco de “Mejorar la experiencia de atencion
al Vecino”, y 8 Desafios para el foco de “Mejorar los Procesos Internos”.

Etapa de Pre-seleccion

Se mostro la propuesta de Desafios, haciendo que el comité de
Innovacion reordene y re-priorice los mismos. Los resultados fueron
3 grupos de Desafios para cada foco.

Etapa de Sintesis

Se formularon y redactaron los retos de forma tal de facilitar Ia
revision y validacién para asi converger a los retos definitivos. El
resultado fue enunciar dos propuestas de Desafio por Foco.

Etapa de Seleccion

En una sesion especial se seleccionaron los Desafios que serén puestos a
prueba en exploracio nes de terreno por el propio comité de innovacion.
Para ello se formularon y redactaron los Desafios para validacién
final por parte de las autoridades de la Municipalidad.



5.5.1 Resignificacion

Los Desafios definidos en la fase previa fueron puestos a
prueba para prevenir que influyeran puntos de vista
personales, constructos mentales e incluso prejuicios. Para
ello se decidio acoplar al proceso ya realizado una nueva
fase de divergencia y convergencia, propios del modelo de
design thinking.

Para lo anterior se definieron las siguientes actividades:

- Entrevistas con Vecinos

- Observaciones de terreno

- Tour guiado

- Juego de roles con el Vecino
- Metaforas visuales

5.5.2 Desafios
de Innovacidén

Como resultado del proceso de definicion y resignificacion se
consensuaron los siguientes 6 desafios de innovacion:

1. ¢Coémo lograr que todos los funcionarios hagan sentir al
vecino valorado, comprendido y tratado con afecto durante
el proceso de atencién?

2. ;Coémo disminuir la diferencia entre los resultados que los
vecinos esperan del municipio (expectativas) y lo que éste
realmente puede entregar?

3. ¢Como prestar un servicio mas comprometido, agil, prolijo,
oportuno y eficiente, que conduzca y acompafie al vecino en
el proceso?

4. iCémo hacer mas responsable al vecino frente a sus
necesidades, derechos y obligaciones?

5. ;Cémo transformar, con pocos recursos, los espacios
municipales en lugares gratos para la atencion del vecino?

6. {Como lograr que en los procesos internos se establezca
la coordinacion e integracion de funciones de las distintas
unidades municipales, siempre al alero del espiritu de la
mision y vision que den contexto para la priorizacion y foco
a la gestion?

39



5.6. Plataforma digital

Se empled una plataforma operada sobre la web para gestionar la
postulacion y concurso de las ideas o propuestas. El uso de esta
plataforma [14] facilité a los funcionarios el trabajo en equipo para
plasmar y refinar sus propuestas de Innovacion hacia la Administracion
de la municipalidad, potenciando la interaccién tanto con esta como
entre los propios funcionarios, al posibilitar que estos pudieran
comentar y aplaudir las ideas de otros colegas-participantes.
Asimismo, la plataforma facilitd a los evaluadores la tarea de revisar,
y comparar las diferentes ideas de Innovacién publica.

& By e Erragas
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5.7.1. Lanzamiento concurso de innovacion

El lanzamiento se realizd en el centro de eventos Chimkowe
en una sesion masiva en la que asistieron 450 funcionarios.
el dia 30 de abril de 2015, al final de la jornada de trabajo,
para facilitar la participacion de los funcionarios.

Esta instancia se planificé con el sentido de sociabilizar el
propdsito, los retos y comprometer a los funcionarios en el
acto de Lanzar Ideas, como slogan de la campafia.

En la instancia la Alcaldesa Carolina Leitao destaco la
importancia que aporta la innovacion al proyecto municipal e
invit6 a todos los participantes a proponer sus ideas.

Como parte de programa se invit6 al experto internacional en
Sistemas de Innovacion Participativa, Alfredo del Valle, quien
dio un contexto general respecto de la Innovacién publica.
En la misma actividad se presentd al Comité de Innovacion y
los desafios de innovacion.

En el lanzamiento se distribuyeron impresos informativos
entre los participantes donde se detallaron aspectos del
concurso de Innovacion (denominado “Lanza tu Idea”).

Alfredo del Valle Integrantes del Comité de Innovacion
PhD University
of Pennsylvania

asistentes
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5.7.2. Campana de comunicacion y

promocion de la innovacion

El proceso de innovacién requirié un esfuerzo orientado a difundir e
incentivar a los funcionarios a participar de forma sistematica, lo que
implico disefiar y proveer piezas comunicacionales tanto graficas,
como escritas asi como audiovisuales a cargo del rea de comunica-
ciones del municipio.

Para asequrar la orientacién antes descrita, el Comité de Innovacion,
junto con CDT e IUS, sostuvieron reuniones de coordinacién con
el area de comunicaciones del municipio para definir los canales y
medios de comunicacién, asi como la linea editorial apropiada para
realizar la implementacién de las diferentes aplicaciones que requirié
el proceso de innovacion.

Para la campafia interna de innovacion, IUS desarrollé una imagen,
validada por el Comité de Innovacion, que dio énfasis al acto de
Lanzar Tu Idea y como invitacion directa a participar en el proceso
de innovacion. La propuesta consideré los cddigos institucionales de
la municipalidad, fortaleciendo los colores Rojo, Amarillo y Negro,
siendo aplicados en todos los soportes comunicacionales.

" . PRIMER CONCURSO DE INNOVACION

Afiche invitacion
a Lanzar ideas

| CIERRE DE
FOSTULACIONES

Pendon de la campafia
de innovacion

MUNICIPAL

LANZATU IDEA

Logo de la campafia de Innovacién

corrod €OT PENALOLEN

CRECE PARATODOS
PRIMER CONCURSO DE INNOVACION MUNICIPAL

O —CF—10 ©
{AAA O\ ©
(/2

LANZA
TU IDEA

Participa!!!

Sumate!!!

Todos pueden ganar!!!

Programa de Innovacion 2015
Mumclpalldad de Pefalolén




5.7.3. Talleres de innovacion para
facilitar el lanzamiento de ideas

Se establecio un programa de trabajo con una linea de tiempo |
compartida entre CDT, Innovacion Urbana Sustentable y el
Comité de Innovacion. De esta manera en cada reunion de
coordinacién de la campafia estaban claros los hitos criticos
de la misma y el estado de los preparativos.

La consultora Innovaciéon Urbana Sustentable disefid e
implementd una serie de talleres denominados LANZA TU
IDEA con el propdsito de entrenar a los funcionarios de dife-
rentes direcciones de la municipalidad, instalar un animo de
entusiasmo y alegria hacia el acto de innovar y entregarles
contexto respecto a lo que busca la campafia de innovacion.
En los talleres se les mostro el funcionamiento de la pla-
taforma y se les apoy6 en la formulacion de sus ideas de
Innovacion, via ejercicios e instrumentos orientadores a nivel
individual y grupal.

Los talleres consideraron la dimension humana y el ambito
de la innovacién que se refiere a detectar dolores y preocu-
paciones, como fuente para desarrollar soluciones de valor e
impacto en los servicios municipales.

El disefio de los talleres incorporé también el propdsito de
generar redes de colaboracion interdepartamentales,
apuntando a la formacion de equipos multi-areas e instalar
un clima organizacién de entusiasmo, amistad y compromiso.

357

participantes




Los talleres incorporaron dindmicas para facilitar un estado de animo
de entusiasmo hacia el desarrollo grupal de ideas, proceso que fue
facilitado con un formulario a partir de preguntas orientadoras.

Talleres Lanza tu Idea realizados en San José de Maipo

Taller Lanza tu Idea realizado en San Luis




Ejemplo de uno de los instrumentos utilizados en talleres

Nombre y Apellido: (

) Area:( )

Columna 1: _
Desafios de Innovacion

Sefecciona un desafio. Marca con una X

Onesafia 1: ;Como lograr que todos los
funcionarios hagan sentir al vecino valorado,
comprendido y tratado con afecto durante el
proceso de atencidn?

O Desafio 2: ; Como disminuir la diferencia entre
los resultados gue los vecinos esperan del
municipio (expectativas) y lo que éste realmente
puede entregar?

O Desafio 3: ;Como prestar un servicio mas
comprometida, agil, prolijo, oportuna y eficente,
que conduzca y acompafe al vecino en el
procesa?

O Desafio 4: ;Como hacer mas responsable al
vecing frente a sus necesidades, derechos y
obligaciones?

O Desafio 5: ;Como transformar, con pocos
recursos, los espacios municipales en lugares
gratos para la atencidn del vecino?

O Desafio 6: ;Como lograr que en los procesos
internos se establezca la coordinacion e
integracion de funciones de las distintas unidades
municipales, siempre al alero del espiritu de la
misidn y vision que den contexto para |a
priorizacién y foco a la gestion?

Borrador Pre-Postulacion de Ideas de Innovacién Municipalidad de Pefalolén

Columna 2: Columna 3:

Tu Idea Solucién e Impacto

Completa los campos segln corresponda: Completa los campos segun corresponda:
Titulo: (vombre corto de fa idea) Describe tu propuesta de solucion.

0 )| © |

Describe la oportunidad que detectaste o el
problema que esta ocurriendo y que quieres
solucionar con tu idea.

5 |

e A

Describe los beneficios que traeria
implementar tu idea y a quién esta dirigida:

%, #

Para finalizar:

Instrucciones: 9 Graba un video de 1 minuto maximo para presentarte y lanzar
Este documento te permitira hacer un borrador de tu idea. tu idea, puedes usar las preguntas anteriores para guiarte.
Realiza el ejercicio siguiendo la pauta de cada columna. Debes subir tu video a Youtube o Vimeo y copiar la URL o link en

Y recuerda, tienes plazo hasta el 30 de mayo para Lanzar Tu Idea. la plataforma al momento de subir tu idea: www.lanzatuidea.cl:

45



46

5.7.4. Evaluacion de propuestas de
innovacion y seleccion de ganadores

El proceso de evaluacion y seleccién de propuestas de innovacion
requirio aplicar los criterios de evaluacion definidos en las bases del
concurso de innovacion. Para ellos, se realizaron tres instancias:

1) Pre-seleccién de 20 ideas (a partir de las 105 ideas postuladas),
2) Definicion de 5 ideas finalistas,

3) Definicién del orden del ranking de ideas, momento en el que
se establece cual es el primer, sequndo y tercer lugar; asi como las
menciones honrosas.

Como mencionamos anteriormente, los criterios de evaluacion (asf
como el peso porcentual de cada criterio) fueron previamente
sefialados en las bases de la campafia, las cuales fueron publicadas
en la plataforma y estuvieron a la vista durante todo el proceso.

(Ver tabla)

105

ideas postuladas

Criterio Definicion Rango puntajes

Pertinencia (10%) La propuesta plantea una solucion al desafio planteado 0-7 puntos
por el Concurso

Impacto (25%) La propuesta ofrece una solucion efectiva al desafio 0-7 puntos
planteado por el Concurso

Novedad (15%) La propuesta plantea una solucién innovadora al 0-7 puntos
desafio planteado por el Concurso

Factibilidad (25%) La propuesta es factible técnica, legal y econdmicamente 0-7 puntos
de ser implementada por la municipalidad

Inter-Departamento  La propuesta es desarrollada por un equipo de funcionarios 0-7 puntos

(10%) que pertenecen a diversos departamentos de la municipalidad.

Apoyo ideas (15%)  La propuesta recibe apoyo (aplausos) a través de la plataforma 0-7 puntos

de postulacion de parte de otros funcionarios del municipio



5.7.5. Preseleccion de 20 ideas

Para evaluar las 105 ideas, se formd un comité de preseleccién
conformado por 5 miembros de la Municipalidad de
Pefialolén y 5 miembros externos (CDT).

Se destiné un dia completo en el que este comité (dividido en
dos grupos de evaluadores) revisd extensamente las ideas
publicadas por los participantes. El criterio de apoyo de las
ideas por otros funcionarios de la Municipalidad fue evaluado
previamente a partir de la medicion de la cantidad de
comentarios y aplausos[15] que cada idea recibié en Ia
plataforma. El criterio de Inter departamentalidad se evalud
numéricamente a partir del andlisis de cada miembro de
cada equipo proponente de ideas.

Los demas criterios fueron evaluados luego de que cada
grupo reviso la idea, el video asociado, y debatid respecto a
cdmo la idea se alinea con los criterios. Luego de ello, cada
miembro del comité evalué cada propuesta usando la
plataforma UBINN. En ella, cada jurado puso nota a los 4
aspectos de la propuesta, en una escalade O a 7.

[15]La plataforma permitia que los participantes pudieran “aplaudir” las ideas de otros participantes.
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5.7.6. Talleres de entrenamiento en

habilidades de innovacion

A medida que el proceso de innovacién selecciond iniciativas
representadas por equipos, permitio que los participantes
accedieran a talleres intensivos de fortalecimiento, tanto en la
dimensioén de estructuracion de proyecto, como en habilidades de
presentacion y seduccién en instancias publicas. De esta forma,
los participantes desarrollaron capacidades para producir narrativas
efectivas aplicables a diferentes formatos, desde un video hasta sus
presentaciones publicas frente a comités evaluadores incorporando
un estilo rapido y efectivo (Elevator PITCH).

También se empled el modelo CANVAS con el propoésito de instalar
una base de distinciones comunes entre los participantes de cada
equipo, asi como en el grupo, permitiéndoles desarrollar un tipo de
observador respecto de lo que constituye un proyecto y sus implicancias.

Las unidades en las que se trabajé con este modelo, la orientacién
fue eminentemente practica, por lo que los ejercicios implementados
se destinaron a construir cada uno de los 9 bloques que propone
CANVAS, siguiendo la logica de que cada uno de ellos aporta los
ingredientes necesarios para que la inciativa creada, proporcione y
capte valor.

Un segundo aspecto de los talleres se centré en la dimensién
corporal y en las emociones, como complemento al desarrollo de las
estructuras de las narrativas, y con foco en producir seduccion. Para
ello, la consultora Innovacion Urbana Sustentable, disefid e incorporé
gjercicios que exigian a los participantes poner el cuerpo y el lenguaje en
accion. Cabe especial mencion el acento en la dimension generativa
del lenguaje como posibilitador de estados de animo, como
practica para la construccion de realidades desde la conversacion y
como gatillador de compromisos al interior de cada equipo. Esto en
el contexto que el dia a dia municipal requeria que los integrantes de
los equipos se mantuvieran conectados y participando activamente
en el proceso, sin descuidar sus responsabilidades de gestion.

A partir de lo anterior, y con el propdsito de aportar mayor solidez y
seguridad en las narrativas de seduccion, se desarrollaron ejercicios
utilizando técnicas de Story Telling.

Esta técnica aplicada en el dmbito municipal y en especial en la
venta de proyectos e ideas al interior de la organizacién es un camino
mucho més atractivo y efectivo que centrarse solamente en datos y
estadisticas. El éxito en las comunicaciones depende cada vez mas
de las historias que se crean para poder influir en grupos de interés.
En nuestra interpretacion, la narracion de historias es una via
importante para resolver conflictos, abordar asuntos pendientes, y
hacer frente a los retos. En una discusion grupal contar una narracién
colectiva puede ayudar a influir en algunas personas y a unificar el
grupo al unir el pasado con el futuro y es preferible manejar relatos
atractivos que argumentos abstractos o analizar estadisticas.

Segun Giles Lury, esta tendencia del marketing ahora aplicada al
mundo municipal, encuentra su eco en la profunda necesidad del ser
humano de encontrar entretenimiento. Las historias son ilustrativas,
se recuerdan con facilidad y permiten a cualquier equipo de proyecto
crear profundos lazos emocionales al momento de presentar una
idea.

Segun un estudio de Nielsen, las audiencias desean mas conexion
personal a la hora de buscar informacién. El cerebro humano se
muestra mas activo con una narracion que con cifras frias y sin
contexto. Cuando se trabaja directamente con datos, sélo las partes
dedicadas al lenguaje en el cerebro se muestran activas. Pero cuando
se lee una historia, no sélo se activan esas zonas, sino que lo hacen
igualmente otras partes que usariamos si estuviéramos directamente
experimentando la situacién que estamos leyendo.

Ejercicio desarrollo colectivo de CANVAS

Circulo de conversacion y rescate de aprendizajes

s ull




Ejercicio Elevator PITCH en parejas

Ejercicio corporal de integracion

Ejercicio Elevator PITCH grupal

En la practica y para facilitar el trabajo de los participantes
en los talleres se disefiaron una serie de instrumentos orien-
tados a facilitar el proceso de innovacién y la construccion de
narrativas de inspiracién. Con estos los participantes hacian
borradores de ideas de innovacién y guiones, los que eran
luego presentados y fortalecidos con apoyo de los otros
participantes en el contexto de una dindmica colaborativa y
de inteligencia colectiva.

Se incentivd a que los participantes postularan sus ideas de
innovacion acompafiandolas de un video. En este video los
participantes desplegaron creatividad, mostrando las proble-
maticas que su propuesta atendia y sus beneficios.

Ejercicio corporal de presentacion PITCH en duplas

La habilidad esta
en conectarse con la emocion
del otro ser humano

Presentacién con apoyo de video
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5.7.7. Definicion de 5 ideas finalistas

A partir de las 20 ideas preseleccionadas, se seleccionaron 5 iniciativas ~ Criterio Definicion Rango puntajes
en una instancia especial de seleccién en la cual los 20 equipos

preseleccionados expusieron publicamente sus ideas y respondieron Novedad (30%) La propuesta plantea una solucién innovadora al desafio 0-7 puntos
preguntas al comité evaluador. planteado por el Concurso

En preparacion a este proceso, los equipos proponentes, participaron Factibilidad (30%) La propuesta es factible técnica, legal y econémicamente 0-7 puntos

en dos talleres especiales en los que se profundizaron técnicas de de ser implementada por la municipalidad

Story telling y Elevator pitch de forma que todos los equipos tuvieran

las mismas herramientas y posibilidades de ganar. Impacto (40%) La propuesta ofrece una solucion efectiva al desafio 0-7 puntos

planteado por el Concurso

El comité de preseleccion establecio un dia en el que fueron invitados
todos los preseleccionados a exponer.

Cada grupo tuvo 3 minutos para exponer, luego de lo cual el
comité evaluador podia hacer preguntas o hacer comentarios a otros
miembros evaluadores. Luego de que se realizaron las exposiciones,
el comité revisé el ranking del puntaje de los equipos, declarando
formalmente quienes serian las 5 ideas finalistas.

Se utilizaron los siguientes criterios para evaluar los proyectos.
(Ver tabla)

(3




5.7.8. Seleccion de los 3 primeros
lugares y ceremonia de premiacion

Finalmente, se realizd una ceremonia publica y abierta a todos los funcionarios y en presencia de
las maximas autoridades municipales. La instancia se desarroll6 a partir de los cinco equipos
finalistas y con el objetivo de evaluar y declarar las 3 iniciativas ganadoras y las 2 menciones
honrosas.

Los miembros del jurado fueron:

Alcaldesa de Municipalidad de Pefialolén

Administrador Municipal Subrogante

Dos representantes del Comité de Innovacion de la Municipalidad de Pefialolén
Un representante del Centro de Desarrollo Tecnolégico (CDT)

Un representante de la consultora Innovacion Urbana Sustentable

u s W N —

El proceso se efectud desde un formato expositivo donde cada equipo tuvo 3 minutos para
realizar su presentacion y 7 minutos para responder preguntas y comentarios por parte del
jurado.

Los criterios de evaluacion fueron los mismos usados en la instancia anterior: Novedad
(30%), Factibilidad (30%) e Impacto (40%), con notas de 0 a 7 puntos.

Al término de todas las presentaciones, el jurado se retiré a deliberar para definir qué proyectos
serfan los ganadores y cuales obtendrian las menciones honrosas. Luego de ello, el jurado
retorno a la sala y anuncio los resultados.

Por Ultimo, al finalizar la ceremonia, las autoridades de la Municipalidad entregaron
los diplomas de reconocimiento a todos los finalistas.




'Si alguien me preguntara qué tema o cuestion parece tener mas
Impacto en la gente, qué gran idea ha resonado en el alma con mas
profundidad que cualquier otra, si se me prequntara qué ideal es el
mas practico, mas importante, mas oportuno con independencia de
las circunstancias, responderia ensequida, sin ninguna reserva, con la
mas profunda conviccion, de todo corazon y con toda mi alma, que
somos libres de elegir. Después de la vida misma, la facultad de eleqgir
es nuestro mayor don.”

Stephen Covey
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6.1. Contexto y Cobertura

La realizacion de Presupuestos Participativos surge como propuesta municipal, con el propdsito
de generar instancias de participacion ciudadana en la toma de decisiones con respecto a un
porcentaje del presupuesto municipal. A través de esta metodologia, se busca empoderar a
los vecinos en cuanto a definir, priorizar sus preocupaciones mas importantes en los barrios
en los que habitan, y presentar alternativas de solucién como proyectos. Estos fueron votados
y seleccionados por los vecinos, para su implementacién desde el municipio via licitaciones
pUblicas. De esta manera, se logra una mayor inclusion y consideracion en la toma de decisiones,
abriendo un espacio de corresponsabilidad en el desarrollo de sus barrios o territorios.

Para lograr este desafio de innovacion, se celebraron reuniones con un comité especialmente
creado para la campafia de innovacion externa en el que se acordé que, dado que el afio
2015 estaba programada la realizacion del proceso de Presupuestos Participativos, era mas
adecuado potenciar la campafia externa de Innovacion integrandola a este proceso. De esta
forma se potencio el proceso de innovacion con importantes recursos (de alrededor de $450
millones de pesos), los que serian destinados a lo menos a 10 proyectos presentados por
vecinos de la comuna.

Junto a lo anterior, el proceso de innovacién conjugé un trabajo coordinado de equipo
entre el Comité de Innovacion creado anteriormente para el proceso de innovacion interno
y la Gerencia de Comunidad y Familia, que promovié activamente la innovacion desde la
participacion y colaboracion ciudadana. Es importante sefialar que el énfasis innovador fue
orientado a potenciar el proceso en que los vecinos concibieron los proyectos, y no tanto la
sofisticacion de los proyectos en si mismos, potenciando en cambio la colaboracién de los
vecinos y el impacto de los proyectos.

En términos de alcance, esta iniciativa comprendié 6 macro sectores y 10 sub-sectores de la
comuna con un estimado de 259.576 habitantes.
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6.2. Categorias de participacion

En el contexto antes descrito asociado a
Presupuestos Participativos, los proyectos se
enmarcaron en las siguientes 4 categorias:

Infraestructura

deportiva

Construccion, reparacion y mejoramiento de
canchas y multicanchas.

Seguridad

ciudadana

Instalacién de luminarias peatonales, orna-
mental o de drea verde y proyectores de area
en bienes nacionales de uso publico y en
areas comunes (condominio vivienda social).

Bases de participacion

Durante la etapa de preparacion, se elaboraron
las bases de postulacién, documento de
referencia importantisimo para ser publicado
en el lanzamiento de la campafia.

Mejoramiento de
espacio publicos

Construccion, redisefio, mejoramiento y ad-
quisicion de equipamiento urbano de plazas
y ornamentacién de bandejones, en éreas
verdes que no hayan sido reparadas en el
dltimo afio.

Mejoramignto
via publica

Reparacion o construccién de veredas de
hormigon en lugares donde no exista o estas
se encuentren deterioradas, instalacién de
sefialética de vial tales como sefialética de
transito y nombre de calles.

6.3. Preparacion de movilizadores
y capacidades internas

Considerando la envergadura del desafio y la cobertura territorial que implicd el proceso.
Fue necesario constituir un equipo especial al cual denominamos Movilizadores. Este equipo
tuvo el rol de brindar acompafiamiento y apoyo a cada uno de los sub-sectores definidos, a
fin de asequrar la participacion y colaborar con los vecinos y lideres de las iniciativas en lo
referido a responder preguntas de postulacion y definiciones técnicas en la formulacion de
los proyectos.

El equipo fue integrado por 16 representantes de diferentes dreas municipales, entre promo-
tores territoriales de la Gerencia de comunidad y familia, junto con movilizadores voluntarios.

El disefio del entrenamiento se centrd en desarrollar capacidades de escucha y acompa-
fiamiento, a partir del cual facilitar al vecino el proceso de generar ideas. De esta forma se
desarrollaron 2 instancias de taller en las ge se incorporaron aspectos técnicos asociados a la
mecénica y operacion de la plataforma tecnoldgica.

Adicionalmente, se realizaron 4 talleres con lideres vecinales de sub-sectores, conducidos
por Innovacion Urbana Sustentable, a objeto de brindar una guia y referente a los moviliza-
dores quienes posteriormente completaron los restantes 15 talleres en los sub-sectores
adicionales. De esta forma los promotores territoriales quedaron capacitados en la accion
como movilizadores para replicar los talleres de innovacion en cada territorio.

Complementariamente, se desarrolld y entregd un manual para movilizadores con el fin
de documentar y facilitar la reproduccion de los talleres en futuras campafas externas de
innovacion y futuras generaciones de movilizadores.
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6.4.1. Lanzamiento de campana

Con la participacion de mas de un centenar de vecinos, la Alcaldesa Carolina Leitao, lanzé
los Presupuestos Participativos 2015 en la comuna de Pefialolén, aprobados por el Concejo
Municipal e invit6 a los vecinos a innovar y participar en la co-creacion de las decisiones de
inversién en sus barrios.

“Hoy los invitamos a sofar en grande, les pedimos soifiar para la comunidad.
Queremos que esta sea una comuna limpia, segura, agradable y amigable y eso
nos incluye a todos, por eso la idea es que todos puedan participar”, preciso.

En el lanzamiento, también participaron los concejales Claudia Mora, Cristian Jofré y
Sergio Guerra. Esta ceremonia fue efectuada en el Centro de Atencién al Vecino (CAV).
La comunidad conocio el proceso para postular y el monto histérico de 450 millones de
pesos para Presupuesto Participativos. Adicionalmente, se destaca que esta version incorpor
desde el inicio la innovacion como ingrediente clave para apoyar a los vecinos en el enfoque
de rescatar los dolores y preocupaciones vecinales y transformarlos en iniciativas de valor
para las comunidades barriales.

Luego de la ceremonia, la Gerencia de Comunidad y Familia, junto al equipo de innovacion
facilitaron el proceso de orientar a los vecinos en el como postular, asi como en despejar
dudas ligadas a cémo desarrollar sus proyectos.

A nivel medidtico, la campafia tuvo el apoyo del area de Comunicaciones de la municipalidad a
través de los diferentes medios con el sentido de informar de cada una de las etapas
de participacion, asi como de brindar transparencia de las acciones realizadas. Para ellos
se desarrollaron aplicaciones de via publica como pasacalles, pendones, afiches, volantes,
campafias en redes sociales, mailing por medios digitales y un video promocional del proceso
generado a partir de sus protagonistas, los vecinos.

Lanzamiento del proceso con vecinos



Iméagenes del evento de lanzamiento publico
del proceso de innovacion enmacrado dentro
de los Presupuestos Participativos.

En el siguiente link podras encontrar
el video promocional que invita

a participar en el proceso:
https://youtu.be/21EwibsuMQA
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6.4.2. Plataforma digital de
participacion ciudadana

Paralelamente, se establecio una plataforma digital, provista
externamente, con el fin de facilitar la formulacién de los
proyectos por parte de los vecinos. Esta plataforma estuvo accesible
desde la apertura de la campafia hasta la fecha final de postulacion
de los proyectos.

Es importante destacar que al igual que en la campafa interna de
innovacion, la plataforma permitié y promovid el disefio participativo de
los proyectos, en el sentido de que los proponentes de los proyectos
recibieron una valiosa retroalimentacién de otros vecinos respecto a:
1) relevancia del proyecto, 2) caracteristicas que dificultan o facilitan
su implementacion, 3) formas de incrementar potencia y alcance de
los proyectos; entre otros tipos de comentarios.

Este proceso de formulacion, facilitado por un sistema tecnoldgico
y desarrollado durante las sesiones presenciales de entrenamiento,
resulté por un lado en una mejor calidad de los proyectos, asi como
en una mayor apropiacion de los mismos de parte de los vecinos,
percibiendo a las iniciativas resultantes como suyas y no solamente
municipales.

Desde la perspectiva del andlisis de datos, la plataforma permitié
crear un levantamiento de informacion relevante que posibilita
genear interpretaciones con detalle para cada uno de los sub-sectores,
aportando un registro de la historia y fundamentos para la toma
de decisiones en futuras acciones de innovacion con participacion
ciudadana.

La imagen permite ver la
portada de la plataforma,
seccion que conto con la
informacién basica a fin
de otorgar contexto,
explicitar las bases, pre-
guntas frecuentes y una
guia de cémo participar.
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Levantamiento de estadisticas

Despliegue de datos desde la
plataforma, exhibiendo los diferentes
resultados de proyectos asociados
a los diferentes sectores de la
comuna, aportando datos para
realizar andlisis del proceso.

Estas visualizaciones son rescatadas
por el equipo de innovacion para
uso interno y apoyo a los vecinos.
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6.4.3. Entrenamiento a vecinos
en habilidades de escucha para innovar

En la conversacion de llevar el proceso de innovacion participativa
a los vecinos de Pefialolén se incorporé la estrategia de efectuar
talleres de entrenamiento que le permitieran a los lideres vecinales,
interesados en desarrollar ideas y proyectos, fortalecer sus habilidades
de escucha social dirigidas a rescatar preocupaciones y dolores en
cada barrio.

Este enfoque orientd su accion en un disefio experiencial alejado de
las teorias de la innovacién y donde mas bien, el enfoque fue el ser
humano en la accidn de escucharse, de conversar, de relacionarse, de
interactuar. El sentido de hacerlo de esta manera tuvo la hipétesis
de que; si los vecinos lograban generar vinculos de intereses a partir
de un juego, entonces favoreceria las dindmicas de mirar el territorio
desde las procupaciones de la comunidad integrada, fortaleciendo
sus relaciones sociales. De ahi que el disefio de los talleres consistio
mas bien en conectar sensibilidades, provocar estados de animo de
entusiasmo y ambicion, en una cierta apropiacion de la historia de
cada barrio y en un estilo lidico donde el juego y los ejercicios
corporales fueron claves en los resultados obtenidos.

Esta construccion colaborativa (agrupando a vecinos de barrios
distintos) permitio desarrollar ideas de innovacion mas amplias y de
mayor impacto social. Se estimul6 a los grupos de vecinos para que
las ideas fueran mas alla de lo estrictamente local o barrial (superando
objetivos muy locales como “poner un lomo de toro en el pasaje
donde vivo"); sino iniciativas que tuvieran impacto al menos en un
subsector.

Marshmallow Challenge:
Metodologia conocida por sus
positivos efectos para estimular
comportamiento colaborativo y lidico
entre los participantes.

Metodoldgicamente, la dimension corporal es uno de los elementos
que mas destacamos en el proceso de innovar. A través del cuerpo
cada participante logré estar en un acto presente y comprometido en
una conversacion de accion desde un estado de animo de entusiasmo y
aporte colaborativo.

En los talleres, invitamos a los vecinos desde el inicio a jugar, pidiendo
autoridad para desarrollar un trabajo corporal de forma individual
y grupal, a través de; danzas, ejercicios de contacto fisico y juegos
constructivos.

Para lograr esto, la conformacion de la sala se planted siempre como
un circulo en la cual todos quedan en posicion de mirarse, contrario
a la disposicion de aula en donde hay filas y personas ubicadas
adelante y atras. El espacio es clave y solo utilizamos mesas, al
momento de generar ejercicios o desafios de construccion manual,
en donde el cuerpo participa activamente en coordinacién con los
otros, fomentando una integracion ligada a un desarrollo colectivo.
En las experiencias realizadas con vecinos observamos una alta
disposicion a aportar soluciones en respuesta a problematicas sociales y
la conversacion de posibilidades aparece desde una legitima ambicion
de querer mejorar el entorno.



Ejercicios corporales de
integracion y conversaciones para la
generacion de confianzas entre vecinos




6.4.4. Entrenamiento a vecinos
en desarrollo de proyectos
CANVAS

Con el proposito de facilitar y apoyar a los vecinos en el desarrollo
de sus proyectos. incorporamos la metodologia CANVAS en
las interacciones efectuadas en los talleres realizados en cada uno
de los sub-sectores.

Alianzas Clave

¢ Cuales son los principales aliados del proyecto?

Esta metodologfa utilizada habitualmente para una dimension de ¢A quiénes puedes sumar al proyecto?

generacion de emprendimientos, fue adaptada por IUS para hacerse i Quiénes se podrian oponer?

cargo de lograr proyectos de mayor calidad en su formulacion, i Con quién debo aliarme para dar a conocer nuestro proyecto?
garantizando que todos los equipos participantes, accedieran a i Quiénes son indiferentes pero podrian sumarse?

presentar sus proyectos con una nivelacién metodolégica clara.

De esta forma a los 9 modulos que propone el CANVAS se ajustaron Actividades Clave
las preguntas claves orientandolas a guiar a los participantes, estas son:

¢ Con quién debo reunirme para trabajar nuestro proyecto?
¢ Qué reuniones son claves para dar a conocer el proyecto?
¢ Cémo puedo difundir nuestro proyecto?

Propuesta de Valor

¢De qué problema del sector se hace cargo nuestro proyecto?

¢A qué segmento de los vecinos atiende nuestro proyecto?

¢ Nuestro proyecto es innovador en la solucion al problema?
¢Nuestro proyecto mejora un servicio, un espacio, genera acerca-
miento entre los vecinos, es accesible para los vecinos que quiero
atender, aporta valor a nuestra comunidad?

64 Instancias de entrenamiento
y talleres de innovacion CANVAS
con lideres vecinales.



Relacion con el Vecino

¢Como nuestra organizacion se relaciona actualmente con los
vecinos a los que pudiese beneficiar el proyecto?

¢ Qué debemos realizar para mejorar la relacion con los vecinos
y sumar apoyos?

Usuarios - Beneficiarios

¢ Qué vecinos se benefician con nuestro proyecto?
¢Son distintos entre ellos?
¢ Cuéntos vecinos se benefician con nuestro proyecto?

Recursos Clave

¢A qué profesionales necesitaria para desarrollar bien nuestro proyecto?
¢Qué tipo de recursos o materiales necesito para llevar a cabo
nuestro proyecto?

¢Existen otros recursos extra que debiese considerar (tomas de agua,
electricidad, mantencion. otros)?

Canales de Comunicacion

¢Como puedo llegar a los vecinos para difundir nuestro proyecto?
¢Como puedo lograr el apoyo de personas que no me conocen?
¢Como doy a entender que nuestro proyecto les aportara valor?
¢Cémo acceden o reciben los vecinos los beneficios de nuestro proyecto?

Estructura de Costos

¢Cuénto cuesta el proyecto?
Apoyarse del Listado de Precios y asesorias técnicas del Municipio
¢Hay costos extras que no estoy considerando? ; Cuales podrian ser?

Financiamiento

¢Es posible financiar nuestro proyecto con recursos municipales?
¢Es posible financiar nuestro proyecto con otros recursos municipales?
¢Nuestro proyecto se ajusta al tope maximo de financiamiento
entregado por Presupuestos Participativos?
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6.4.5. Postulacion de proyectos

El periodo de entrenamiento tuvo una duracion de aproximadamente
2 meses, al cabo de los cuales los vecinos postularon 54 proyectos
en la plataforma digital.

Postulacion

Como parte de las reglas de participacién se establecié que para
poder postular un proyecto era necesario recolectar al menos 100
firmas de vecinos, asi como firmas de vecinos colindantes al territorio
donde esté4 ubicado el proyecto postulado. Cada uno de los proyectos
fueron postulados a través del siguiente formulario disponible en la
plataforma.

FORMULARIO UNICO DE
POSTULACION DE INICIATIVAS
PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS
PENALOLEN 2015

DATOS GLOBALES
-MacroSector

-Numero de unidad vecinal
-Nombre del Barrio

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO
-Nombre del Proyecto
-Localizacién del Proyecto

1I. IDENTIFICACION REPRESENTANTE DEL PROYECTO

-Representante Del Equipo

-Nombres y Apellidos Completos

-Nombre organizacion (Ilenar sélo si representa a una organizacion o institucion)
-Direccion representante del Proyecto

-RUT/ Cédula de Identidad

-Correo electrénico

-Teléfonos de contacto

11l. ANTECEDENTES DEL PROYECTO
Seleccione la(s) categoria(s) de inversion del proyecto

IV. DESCRIPCION DEL PROYECTO
Sefialar qué desea realizar concretamente, detallar las caracteristicas del proyecto. ;Qué se pretende hacer? ¢En
qué consiste el proyecto?

V. COSTO DEL PROYECTO
Indique cual es el costo aproximado del proyecto que desea realizar, es decir a que monto corresponde la inversion
solicitada (en referencia a Anexo 2: Listado de Precios Referenciales).

VI. FIRMAS DE APOYO PARA PRESENTACION DE INICIATIVAS PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 2015
CADA INICIATIVA PRESENTADA AL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO DEBE SER ACOMPANADA Y APOYADA POR 100
FIRMAS DE APOYO (COMO MINIMO) PARA SER ACEPTADA. Suba el archivo escaneado o en foto de las firmas:

LAS PERSONAS QUE VIVEN COLINDANTE AL PROYECTO DEBEN MANIFESTAR CONOCIMIENTO A TRAVES DE SU
FIRMA EN EL ANEXO N° 5: CERTIFICADO DE CONOCIMIENTO DE VECINOS COLINDANTES. Suba el archivo esca-
neado o en foto correspondiente al Anexo 5.

VII. MATERIAL ADICIONAL (optativo)

-Debes subir tu video a Youtube o Vimeo y copiar la URL o link

-Sube aqui imagenes que apoyen tu proyecto (opcional)

-En esta seccion puedes subir todo el material complementario que le agrega valor a tu proyecto, como por ejemplo,
carta de presentacion, desglose del presupuesto, etc.



6.4.6. Verificacion, difusion
y seleccion de proyectos

Verificacion Técnica y Legal

En esta etapa, funcionarios de la Municipalidad verificaron que cada
proyecto postulado cumpliera en primera instancia con las bases
especialmente en relacién a que fuera un proyecto de impacto
comunitario (no privado) ademas de que fuera realizado en espacios
de propiedad publica; que fuera técnicamente factible y con presu-
puesto econémicamente viable. Esta verificacion ocurrié en 10 dias.
Después de este proceso, quedaron 49 proyectos declarados como
elegibles.

Campana de vecinos proponentes

En esta etapa cada proponente de los 49 proyectos elegibles realizaron
campafa de difusion de sus proyectos a fin de que otros vecinos
conocieran y dieran su voto a la iniciativa.

Para esto, se brindd entrenamiento en técnicas de Elevator Pitch a
los vecinos proponentes para que ellos mismos desarrollaran una
comunicacion efectiva en medios y redes sociales.

Como resultado de este proceso cada proyecto recibié un promedio
de 500 votos.
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Votacion y Seleccion de ideas

La campafia y proceso de votacion se realizo en 10 dias al cabo de
los cuales cerca de 24 mil vecinos, desde los 14 afios en adelante,
eligieron via on line 12 proyectos relativos a infraestructura deportiva,
cultural y recreativa; de seguridad, recuperacion de espacios publicos
y arreglos en la via publica.

El hecho de haber realizado un proceso 100% en linea desde un
organismo municipal en lo que se refiere a presupuestos participa-
tivos, marca un hito sin prescedentes en Chile. De esta forma, los
vecinos de la comuna pudieron votar desde cualquier computador, y
para quienes no tenian acceso, la municipalidad dispuso mas de 60
locales habilitados para que realizaran dicho proceso.

Link web: Ganadores

En el siguiente link se aprecia la nota de prensa y acceso a los
resultados del proceso y los ganadores en cada sub-sector de la
comuna de Pefialolén.

http://www.penalolen.cl/concejo-municipal-felicita-a-
ganadores-presupuestos-participativos-2015/

ﬁ Presupuestos
PARA 5B .
CRECE PARATOOOS Participativos 2015
Historica Inversion
Subsector Velos | Resultade
FINALOLEN ALTO RORTI 1 Fatsicia Marus EED]
Hmr‘ ALTO WORTE 1 Al E
FINALOLIN ALTO RORTL 1] Serge Marchant 208
4 |MEIORAMDO NUESTRD BARRID FENALDLEN ALTO WORTE 1| Maria Ines 5060 565
5 | PLATA SLGAREA ¥ Wik SAMNA FLRALOLEN ALTO NORTE 1 Lissbie Lira 501
[ ALTO RORTL 1| Gloconda 77| Ganador
7 |LUMSINARIAS PLAZA ¥ K VEREDAS Fil N ALTD NORTE 1 Sivia Cormea 165
8 | WAL RAMITHTES BF PLATA VILLA "L00L HACITHTT® FERALOLEN ALTO RORTE 1 Rida Miranda 97
3 MULTICANCHA EAZA DI ACOGICA TL BUTH SAMARITARD i N ALTD NGRTE 2 Thana Veva 7
10 UINICDS POR UK MEROR CAMIMAR ¥ LINA VIDA SANA FENALOLEN ALTO WORTE 2 ks Beptarour SE
nlu@ Ol VIEIOAS PRISUPULETOS PARTICIPATIVOS FIRALOLIN ALTO RORTI 2 Alicia Vera in
12| FUTURA FERIA MODELD LAS PERDHCES ALTO WDRTE 2 [Patricio Venegat B
i3 TRAFFL NG MULSTRA MALTICARCIA "CONCOMINIG DLGA LLTVA H'a" PLRALCLIN ALTO SUR 3 | Moemi 376
inlmm NLUESTRA CANCHA ALTO SUR 1 Carkn Bur 551 | Ganador
15| MENIRAMIERTO DE VEEEDAS EN EL COLEGIOD MIRAVALLE PERALCUEN ALTO SUR 1 Dot Tormes [T
l.-'mummaumm REAL MEDLL LUINA® Pi'mumsul 1 I Wiojas 113
MTOSUR 3 | Maris Montoy 14
pe'ﬁ.u.ahm‘rosun 1| Mharia Ines Soto 353
LA FAIRA 1 _Mona sotn L]
LA FAERA 1 Wickoria Peses 1030 Gangdo
LA FALNA Gulis Landiren 144
LA FAENA J Ara bssbel Betancowrt | 650 | Ganader
LA FALHA 7 Falsicia Vega 30
LA FAENA ] Carmen Lgalde 60
LO HERMIDA 1 Barbasa Sepubveda 14
L HTEMIBA 1 Walrika Gomer a1
LO HEEMIOA 1 Forlenia Novoa s
LD HEEMIDA 1 ot Widal 1371 Gangdo
L0 HIEMIDA 7 Carcla Lakws 135
L HEEMIDA F Mo Opazo 269
L0 HLEMIGA 3 Ward Mende: 450 | Ganador
32| PUILMGH VERDE LD HERMIDA Elizabeth Diaz 257
33| BIENESTAR PARR TODOS, LO HERMIDA 2 Antoniela Mariquen | 328
34 MIENTSTAR PARA FL FLITURD LD HERMIDA Coeilis Suirnr 388
35| HACIENDD HISTORIA LO HERMICA 2 Ross lrener 133
TS RFTY Y ALDGRLA LE HI EMIOA 3 fians Taleda 19
g e
IR CAMCHA R NOWVADA PARA TODS SAN LU 1 ;i e Lizama 440
73] RECLPURANDO ALLGRIA FARA NULSTRA COMUNIDAD SN LTS 3 Sriina Sanhuers &1
| 40 MEIDIRANDO T FLAZA SAN LUK 1 Maria i Valleo 506
(41| SEGURIDAD CLARA SAN LU 1 Rolinds lara 1347 | Ganedor-1l
(IORANIEHTO D VERIDAS SAN LUK 3 Sandea Sanchat |_Ganader |
43| MEIGRAMIENTT DE CANCHA VLA CORDILLERA UNZTSU SAN LUK 3 Maris Angeles Paind | 00
SAND VIR FTLIZ ﬂ!ll.lﬁ-l Polaria Soleded Tavald 382
MILIORAMITNTC DIl CANCHA MAS 50 INTORNG [ INSTALACKIN O JULGE DI FLAZA MODULAR
"COMTRA VIENTO ¥ MAREAS TOBALABA CORDILLERA™ SAN LU T Maria Angelica Oiguin b
(38| PARGIUL DI DUPORTIS URIARES. PIRALCAIRNUIVD 1 | Germanfosnter | 939 | Ganasder
|47 [CALIDAD DE VIDW EM N ESPACED ILUMINADO PERALOUEN NUEVD Ramon Morskes 283
48| MILIDRAMILNTD PLAZA CLNTRAL CASAS DL LA YA PLRALCAIN NULVD 1 | Mowe Sancritobal B47__ | Ganader-12
45| MULTICANCHA ROMRERDS PERALD PERALOUEN NUEVD Francisco Lato 611




100% digital
y 60 locales

municipales
presenciales

Vecinos participantes
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/. Conclusiones y aprendizajes:
Hacia una gestion de la innovacion publica

Como resultado del proceso y de las interpretaciones que surgen
de este, hemos elaborado una lista de aprendizajes que esperamos
aporten una guia practica a la hora de implementar una gestion de
innovacion en servicios publicos y especialmente municipios.

Queremos aclarar que, aun cuando puede parecer que los siguientes
pasos son secuenciales, en la practica hay mucho trabajo en
paralelo y contingencias que despiertan alertas para disefiar soluciones
politicas, estratégicas, comunicacionales y operativas, las cuales
dependeran de multiples variables, que merecen una investigacion
especial.

Nuestro interés aqui, es brindar ciertas preguntas que permiten
construir conversaciones de valor y cuidado de la organizacién publica,
mismas que pueden ser tomadas como orientadoras y referente al
momento de disefiar y ejecutar procesos similares en la dimension
publica, y por tanto, seran de utilidad para el profesional y equipo a
cargo de llevar la innovacién a un plano de aplicacion practica.

Estamos claros que algunos de los enunciados aqui presentados, son
una interpretacion y no constituyen una regla a aplicar de forma
estricta, sino mas bien responden a conclusiones basadas en una
experiencia y al cimulo de otras experiencias sintetizadas en esta
lista.

Esperamos abrir con estas una conversacion en mayor profundidad
en relacion a este ambito de enorme valor e importancia para el
desarrollo de los gobiernos locales y en pro de una innovacién que
pone como centro la calidad de vida de los ciudadanos de los muni-
cipios de Chile.

1. Crea un equipo de trabajo interno.
Para ello identifica aliados, busca a quienes la innovacién es relevante y establece reuniones
con ellos en torno a la pregunta ¢ Qué ambito requiere soluciones?

2. A partir del equipo de trabajo, crea un comité de innovacion que tenga respaldo institucio-
nal y establece la préctica de reunirse periddicamente.
Considera los siguientes aspectos y preguntas:
a. ¢ A quienes, estratégicamente, conviene invitar?
b. Incorpora equilibrio entre autoridad y capacidad ejecutiva
¢. ¢ Cudles son los retos y desafios de innovacién de mayor impacto?
¢Qué implicancias tiene desarrollar un proceso de innovacion al interior del organismo
publico versus ampliarlo incorporando a la ciudadania? Evalla riesgos y oportunidades.

3. Entrena y fortalece el comité de innovacién y a los participates colaboradores del sistema
de Innovacién. Cuando nos referimos a entrenamiento, hablamos de incorporar nuevas con-
versaciones y distinciones de lenguaje que faciliten, aporten y corrijan el proceso de cons-
truccion de coordinaciones, compromisos, apertura de mundo en un estado de &nimo de
ambicién y entusiasmo. El entrenamiento ha de ser ejecutado por expertos en competencias
ontolégicas y con especialidad en el cuidado de las dimensiones politicas, estratégicas y
operativas. Adicionalmente, el entrenamiento es clave implementarlo con foco en una movi-
lizacién social que incida positivamente en el clima organizacional y por ende en el proceso
de innnovacién.

4. Construye un diagnostico y un plan de accién que tenga hitos y fechas concretas y sea co-
nocido por todos. Sociabilizar hallazgos, estadisticas y datos, previo a procesos de innovacion
es clave, ya que habla de incorporar la inteligencia colectiva en un espacio de transparecia
donde todos pueden aportar soluciones. De la misma forma, un plan de accion o ruta del
proceso expresada como un esquema o diagramas de flujo ayuda a observar los hitos, y en la
temporizacion de ellos, basico hacer un cruce con los hitos prefijados del cronograma muni-
cipal, asegurando no sobre cargar los calendarios y por ende la agenda de los funcionarios.



5. Determina quienes son los vecinos y/o clientes de los servicios publicos claves, a quiénes
beneficiar con el sistema de innovacion. Los vecinos son el centro de la gestion municipal,
y por tanto, no es posible sostener un servicio publico con niveles de insatisfaccion o no
escuchando las preocupaciones e intereses de este grupo de personas. De la misma forma, al
interior del municipio o en la red de clientes claves cercanos al organismo, existen relaciones
asociadas a los servicios que son relevantes e impactan en el desempefio de la gestion. Los
municipios y organismos publicos deben seleccionar, con informacion y con una decision
fundada, los segmentos de vecinos y clientes de los servicios a los que se van a dirigir y tomar
en consideracion. Una vez elegido el o los grupos, es posible desplegar la conversacion de los
retos y desafios de innovacion.

6. Establece reglas claras de juego, considerando los intereses de quienes participen en el
sistema de innovacion; establece incentivos; disefia el plan de difusion. En ese sentido, el
proceso de redaccién de la bases en las cuales se tangibilizan las reglas de juego es el instru-
mento que debe expresar el proposito, el estimulo y qué hacer. Y seqguido de esto, el plan de
difusién como eje de la movilizacién permanente que debe proveer informacion y seduccion,
en una linea editorial cercana con el foco de incentivar y sostener un estado de animo de
entusiasmo y expectacion hacia el proceso de innovacion.

7. Establece una plataforma digital para el apoyo de las campafias de innovacion. La tecno-
logia es un gran aliado de este tipo de procesos. Implementar plataformas de interaccion e
iteracién asincronicos permite sostener la conversacion de la innovacion, establecer orden y
claridad en las acciones que se deben ejecutar en cada etapa, promueve la participacion en el
grupo innovador, como el grupo que apoya a los innovadores, generando un espacio propicio
para la estimulacién y el reconocimiento social. Y principalmente, deja sentir un estilo de total
transparencia fortaleciendo las confianzas.

8. Publica los avances y fechas de actividades o hitos por venir en los medios de comunica-
cién internos. La anticipacion y reserva de tiempos en la agenda municipal y el sector publico
es crucial. No basta con invitar, hay que avisar anticipadamente, pedir agendar, recordar,
(a veces insistentemente) de forma digital y principalmente de forma presencial y bajo todos
los canales disponibles en el servicio, no escatimando, canales nuevos y sorprendentes, que
quiebren la rutina y capten la atencién.

9. Lanza puUblicamente el concurso de Innovacién, consigue que las autoridades asistan y
apoyen el concurso. Las innovaciones suceden con fuerza cuando el poder politico respalda
la cultura de la innovacién. Es una sefial inequivoca de que la innovacion es importante, y por
lo mismo, el acto declarativo de compromiso emanado desde el Alcalde o lider a cargo de la
organizacion publica, es un dmbito que requiere disefio y ha de ser desarrollado con anticipa-
cioén, ya que es a través y mediante el lenguaje que los seres humanos construimos el mundo
de posibilidades en las que vivimos. El discurso, la declaracion o el hablar del lider politico
modifica las posibilidades para el otro, permiténdole a éste reproducir lo que antes no habria
dicho. En otras palabras le permite al ser habitante de la organizacion construir una narrativa
interpretativa de lo que es, implica y permitira el proceso de la innovacion para si mismo,
para el vecino y para la identidad del organismo, como mundo de posibilidades a la mano.

10. Buenas practicas: haz que publiquen la idea con un video de la misma. Incentiva que los
diferentes participantes visiten y conozcan las ideas de otros. Los medios audiovisuales se
han democratizado, al punto que hoy dia producir un video sucede mas bien por superar el
panico escénico y atreverse a realizarlo. Presentar una idea de innovacion mediante un video
permite al equipo evaluador observar la dimension personal de los integrantes de un equipo.
El cuerpo y el hablar dicen mucho mas y hacen que una idea cobre fuerza, ya que despierta
emociones en quien lo ve. Un video construido con técnicas de story telling y con el talento
natural, vale més que mil informes técnicos.

"
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11. Realiza charlas y talleres de entrenamiento dirigido a los participantes de las diferentes
direcciones, gerencias o departamentos que componen el organismo publico: que las perso-
nas conozcan desde el sentido de la innovacién hasta donde tienen que publicar su idea de
Innovacion. En nuestra experiencia, las instancias presenciales son una de las piezas funda-
mentales en procesos de innovacion. El disefio de estos espacios de interaccion debe ser lo
mas practico, participativo e inclusivo y alejado de la teoria. La sugerencia es clarificar los de-
talles operativos utilizando instrumentos facilitadores en dindmicas individuales y grupales.

12. Comunica periédicamente el “ranking” de postulaciones en el comité de innovacion:
¢ Qué departamento lidera el proceso? y ; Cual se queda atras?. Ya comentamos que la trans-
parencia del proceso fortalece las confianzas y fomenta un tipo de incentivo que en nuestra
interpretacion tiene que ver con la identidad publica y la reputacion que se construye al estar
exhibidos los avances y resultados parciales. Este hecho hace que los participantes observen
en que posicidn se encuentran y desde ahi, movilicen recursos de equipo para difundir sus
ideas en linea con generar adhesién social al interior del organismo, lo que provoca una
amplificacion medidtica que fortalece los esfuerzos comunicacionales e incide en el clima y
cultura organizacional.

13. Establece una homologacion de criterios de evaluacion y equipos que evalden las ideas.
La experiencia de evaluar ideas se hace muy compleja si no existe una homologacion de crite-
rios y por tanto, es clave desarrollar un formato que simplifique la valoracién por parte de un
comité evaluador o jurado, entidades que generalmente estan compuestas por profesionales
de diferentes ambitos. De esta forma, utilizar métricas que permitan realizar puntuaciones
minimiza los efectos interpretativos en la calificacion.

En relacion a los equipos evaluadores, rescatamos lo valioso de contar con un mix profesional
que integre al menos visiones politicas, sociales, comunicacionales y técnicas. Permitiendo
enriquecer el proceso de evaluacion y cuidar aspectos que van mas alld de una buena solu-
cion factible de implementar.

14. Disefia los espacios de reconocimiento. Para ello, considera reservar con anticipacion la
participacion de las maximas autoridades de la organizacion, especialmente el Alcalde y de
la comunidad de colaboradores y/o vecinos segun sea el caso. La ceremonia organizala de
forma tal que se cuiden los aspectos de protocolo y solemnidad combinando entretencion y
expectacion, incorporando videos resumen del proceso, cortes musicales y/o elementos que
se hagan cargo del publico. Procura elaborar un guion que cuide la narrativa que se busca
dejar instalada, mas alld de quien gane, de tal forma que se rescate el espiritu y propdsito
del proceso de innovacion.

15. Comunica (répidamente) quiénes son los ganadores. Independiente si el proceso es in-
terno o externo, se lo mas rapido para comunicar resultados y especialmente los ganadores.
Hacerlo fortalece las confianzas y evita conversaciones o rumores que puedan contaminar la
validez y transparencia del mismo. Para ello, prepara con anticipacion a cada evento, en el
cual exista la posibilidad de generar resultados o ganadores, y pre-redacta notas de prensa,
a fin de solo colocar los nombres y/o los ranking de los seleccionados o premiados. Anticipa
la imagenes que hay que rescatar, con el propdsito de pautear a quienes estén encargados
de hacer el registro fotografico y si tienes la posibilidad de realizar grabaciones, disefia las
preguntas en un animo positivo, orientadas a rescatar aprendizajes y buenas practicas de la
experiencia.

16. Repite el diagndstico entre los funcionarios: ;Hay algin cambio? jComunica los avances!
La innovacion cuando es realizada de forma participativa inicia un camino de cambio cultural,
fortaleciendo el compromiso de las personas. En ese sentido, realiza un nuevo diagnostico
una vez terminado el proceso de innovacion, buscando indagar por los cambios que las per-
sonas perciben en las practicas cotidianas, en las relaciones entre pares o interareas, cuando
es a nivel del organismo y entre vecinos cuando es ciudadano. Busca elaborar un registro de
estas observaciones y definir métricas que sean de valor para comunicarlas a la comunidad
como elementos que apoyen y refuercen el proceso.



17. Planea el siguiente ciclo de innovacion. Entendiendo que la innovacion es una practica
cultural, es mas que claro que hacer compafias de innovacién una vez en la vida no provocara
cambios en una organizacion o una comunidad. Es mas bien la recurrencia de estar perma-
nentemente innovando la que profundiza e instala nuevas practicas innovativas. De ahi que
cultivar las condiciones estructurales de la innovacion, incorporandola en el organigrama,
idealmente con reporte directo al mas alto nivel, es la mejor ubicacion para transformar una
organizacion o comunidad. Nuestra experiencia nos indica que cuando la innnovacién es
encargada a un funcionario sin experiencia y sin autoridad politica al interior de un organi-
grama, es garantia de actos innovativos decorativos y mediaticos.

Por el contrario, cuando la innovacién se instala en una organizacion como elemento estra-
tégico y opera desde un comité o consejo, e sugiere que sea tratada como un organismo
publico-privado que tiene la mision de asesorar a la alta direccién en la identificacion, formu-
lacion y ejecucion de politicas y acciones que fortalezcan la innovacion, la competitividad y el
desarrollo del territorio, proponiendo la accion publica y privada en la materia.

De esta forma, colabora en la identificacion y formulacion de politicas, planes, programas,
medidas y demas actividades que aportan valor en el desarrollo en el mediano y largo plazo,
incluyendo los campos de la ciencia, la formacion de recursos humanos especializados, y
el desarrollo, transferencia y difusion de tecnologia. Asimismo, asesora a la Alcaldia en la
identificacion de las principales trabas al desarrollo comunal, con la consiguiente busqueda
de soluciones, a la vez que actlia como instancia de apoyo en la coordinacion de las institu-
ciones y politicas publicas de innovacion.

“La posibilidad de innovar
siempre esta ahi

si uno esta dispuesto a reflexionar,
a soltar la certidumbre

de donde esta parado

Yy a prequntarse

si quiere estar donde esta”.

“Saber escucharnos
es la base para innovar”.

Humberto Maturana
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que colaboraron y aportaron valor desde sus
diferentes &mbitos para hacer posible esta
iniciativa de innovacion en la Municipalidad
de Pefialolén y desde el aporte de CORFO.

L.

La Corporacion de Desarrollo Tecnolégico (CDT)
es una Corporacion de derecho privado creada
por la Camara Chilena de la Construccién en
1989, su mision es promover la innovacion,
el desarrollo tecnolégico y la productividad
de pais. Para esto dispone de un Area de
Innovacién, orientada a asesorar y motivar
a las organizaciones publicas y privadas en el
desarrollo de proyectos de innovacion, ya sea
individuales o asociativos.

En este contexto, la CDT impulsa permanente-
mente la implementacion de sistemas de
gestion de innovacién que les permita
a estas organizaciones, innovar de forma
permanente y sistematica.

A la fecha se han apoyado a 55 organizaciones
de diferentes sectores de la economia; consti-
tuyéndose en un referente en la materia,
permitiéndole en el afio 2012 publicar la
Guia Metodoldgica de Innovacién en conjunto con
la Asociacion de la Industria Navarra (AIN).
Este permitid apoyar a empresas de distintos
sectores productivos para que identifiquen los
elementos clave que componen la gestion de la
innovacion haciéndolo un proceso susceptible
de ser gestionado.



CORFOY

La Corporacion de Fomento de la Produccion,
CORFO, es una corporacion orientada a mejorar
la competitividad y la diversificacion productiva
del pais, a través del fomento a la inversién, la
innovacién y el emprendimiento, fortaleciendo,
ademas, el capital humano y las capacidades
tecnolégicas para alcanzar el desarrollo sostenible y
territorialmente equilibrado.

0?2
‘A INNOVACION
ﬂ‘l SUSTENTABLE

Innovacién Urbana Sustentable es una agencia
especializada en procesos de innovacion para el
sector publico y privado, que incorpora en sus
procesos la metodologia ICES/BID para facilitar el
re-disefio de ciudades con enfoque sostenible,
mejorando la calidad de vida de sus habitantes.
El estilo de Innovacion Urbana Sustentable se
caracteriza por su énfasis en el cuidado de los
seres humanos participantes, el rescate de las
preocupaciones y dolores sociales, el disefio
participativo como posibilitador de soluciones
y el monitoreo ciudadano hacia una gestion
transparente.

upinn

Innobis es una empresa dedicada a la generacién
de soluciones que ayudan a potenciar la innovacion
dentro y fuera de empresas e instituciones. Tiene
amplia experiencia en el desarrollo de productos,
creacion de software y soluciones de alto nivel
sobre plataformas web y maviles.

ain

La Asociacion de la Industria de Navarra (AIN) es
una entidad privada, sin fines de lucro, propiedad
de las empresas asociadas y comprometidas con
el desarrollo empresarial de Navarra. Su mision es
ejercer liderazgo real sobre la sociedad de Navarra a
través de iniciativas que fomenten un desarrollo y la
prestacion de servicios que incrementen la com-
petitividad de las empresas. Desde el afio 2010
AIN sostiene una relacion de estrecha colabo-
racién con CDT que ha permitido diagnosticar y
desarrollar capacidades de gestion de Innovacion
a mas de 30 empresas del rubro construccion en
Chile.

Laboratorio
de Gobierno

El Laboratorio de Gobierno es un equipo multidis-
ciplinario del Gobierno de Chile, con un directorio
compuesto por representantes de los siguientes
Ministerios y Servicios: Interior-Subdere, Hacienda,
Segpres, Economia, Desarrollo Social, Corfo y
Servicio Civil.

Creado en diciembre de 2014, el Laboratorio esta
mandatado a crear una nueva relacién entre el
Gobierno y la ciudadania a través de desarrollar,
facilitar y promover procesos de innovacién en
servicios publicos centrados en las personas.
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